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1. Proposito del documento
El objetivo de este documento es definirla utilizacién de la plataforma Eldar en sus funciones
de venta, administrativas, de Sistemay de las demads operativas soportadas.

1.1. Referencias
En los capitulos siguientes, no existen referencias a otros documentes.

1.2. Auditoria
Este Manual esta dirigido a usuarios basicos, intermedios y avanzados de la plataforma.

1.3. Formacion

El Manual de divide en capitulos tematicos de lasiguiente manera:

Sistema
Sequridad
Financiero
Agencias
Productos
Logistica
Comisiones

NOULAWNR
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2. Requerimientos Técnicos Operativos

2.1. Navegador
Browser o navegadores soportados:

Microsoft Internet Explorer con Adobe Flash Player (activex)
MozillaFireFox con Adobe Flash Player (pluggin)

Opera con Adobe Flash Player (pluggin)

Apple Safari con Adobe Flash Player (pluggin)

Google Chrome con Adobe Flash Player (pluggin)

RANESEE S A .

Nota: Debe deshabilitarse los bloqueadores de elementos emergentes.
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3. Funcionamiento de la Plataforma

3.1. Sistema

3.1.1. IngresoalaPlataforma

Cuandoseingresaa la plataformaintroduciendo la URL en el browser, el sistema realizard una
comprobacién del ambientey condiciones enlas que se intentaejecutarlo. Lalistade chequeos que se
realiza, figuran en una pantalla de Bienvenida.

Conexion a Base de Datos
Permisos de Esctitura en el Sitio
Permisos de Escritura en Temporal

Estado de la Aplicacion

Configuracion de Antipopup

Version de Flash Player

Q00000

Haga click aqui si la aplicacion no inicia en unos segundos

En el listado pueden observarse los siguientes items:

e “Conexion aBase de Datos”: Comprobacion interna. Comprueba que el sitio esté conectado
correctamente con su Base de Datos.

e “Permisosde Escritura enel Sitio”: Comprobacidninterna. Es unacomprobacién de seguridad
interna sobre los permisos de usuarios.

e “Permisosde Escritura Temporal”: Comprobacidninterna. Es unacomprobacion de seguridad
interna sobre los permisos de usuarios en carpetas del servidor.
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“Estado de la Aplicacidon”: Comprobacidn interna. Verifica que laaplicacidn esté disponible en

el servidor web.

e “Configuracion Antipopup”: Comprobacién externa. Debe deshabilitarse el bloqueador de
elementos emergentes para este sitio.

e “Versidonde Flash Player”: Comprobacién externa. Comprueba que la version de Flash Player

instalada en el cliente sea la minima requerida (Versién 9 en adelante).

Para que el ingreso a la plataforma se haga efectivo deben superarse todos los controles
anteriores. En caso de que algun item no sea superado se desplegara una leyenda ampliando los
motivos del problema encontrado.

3.1.2. IniciarSesion-Login

Una vez superadalas comprobaciones de rigor obtendremos la pantalla paralaautentificacion
del usuario. Parapodertrabajar en el sistema, laprimeraaccién a realizaren el mismo es identificarse
con un usuario y contraseia.

Ademads, basado en estainformacidn, se obtienen los permisos de seguridad para asiarmar el
menu principal en base a ellos. Esta informacién de usuario es la que se utiliza para auditar las
acciones realizadas por el mismo.

Iniciar Sesion

LUsuario administradaor

Contrasena BEAAA A

v Recordarme

Soy Vendedor

URL Servidaor

El Login de usuario consiste enelingresode:

e “Usuario”:debe darse el altadesde la plataforma porun administrador.

e “Contrasefia”:debe darse el altadesde |la plataforma porun administrador.

e “URLServidor”: pordefecto este valorse rellenaconla URL ingresadaen el Browser, en el
caso de existirundirectoriovirtual u otra URL aqui es donde se debe especificar.

e “Codigoverificador”: Caracteres que deben tipearse manualmente. Posee un botdn para
cambiarel cédigo en caso que resulte confuso.

e “Recordarme”:Recuerdasoloel “Usuario” enel préximoingresoal Sistema.
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e “SoyVendedor”:Luegodellogin, seredirigeautomaticamente ala pantallade “Venta” de
Saldo Virtual.

En caso que el usuario poseaasignado mas de una Agencia, inmediatamente después del login
exitoso deberd seleccionar de un combo la Agencia con la que desea operar; en caso que solo
posea una Agencia entonces ingresara directamente al Sistema.

Iniciar Sesion

Seleccione Agencia Argentina

v | @ W

Argentina

Situaciones especialesen el Inicio de Sesion

Cambio de Contrasefia

Dependiendo de la configuracién de cada usuario, el Administrador puede establecer un
tiempo de caducidad para la contrasefia, y cuando este tiempo se cumple se muestra una pantalla al

usuario para que cambie la contrasefia. Debe ingresarla 2 veces para verificarlay no puede serigual a
la anterior.

Cambiar Contrasefa

El Sistema detecto que su Contrasefia expiro,
que la renueve. Duracion de la misma: 2 dias

m

s necesario

n
f

Nueva Contrasena

|
]
|
!

Repetir Contrasena

Aceptar

Sesi6én Caducada

Otra situacién que se le puede presentardurante el uso de la aplicacién, es que cuando desee

realizar una accion determinada, el sistema le informe que su sesién ha caducado y que debe iniciar
sesion nuevamente.
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Esto puede suceder por varios motivos como ser que pierda conexién de internet al servidor del
sistema por aproximadamente 5 minutos, y esto provoca que el servidor cancele las sesiones.
También puede suceder cuando el Administrador u otro usuario con privilegios para hacerlo, cierre
intencionalmente la sesidn.

v

Su sesion a caducado, por favor inicie una nueva
sesion

copiar

Aceptar

3.1.3. CerrarSesion-LogOut

Mediante estaaccidn que se realizadesde el Menu principal, Inicio, Cerrar Sesion se culminala
tarea del usuario sobre el sistema. En determinados navegadores web, el cerrarsesion se puede hacer
automadaticamente cuando el usuario cierra el explorador completamente con el botén (X) de la barra
detitulode laventana. Peroesto dependede cadauno de los exploradores y versiones que existen en
el mercado actualmente.

Funcionacon:Internet Explorery FireFox.
No Funciona: Opera, Safariy Crome.

De todos modos esto puede variaren las proximas versiones de cada uno de los navegadores
web, y es por ello que se recomienda siempre usar el método de Cerrar Sesién.

3.1.4. CambiarLenguaje
La plataformaestadisefiada paraun posible cambio de lenguaje aunqueel disponible
actualmente es el espafiol.

v 4 Inicio ()
B Cerrar sesian
cambiar Lenguaje

4
p Cambiar Contrasena
B Acerca de...
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3.1.5. Cambiar Contraseia
Mediante esta pantalla el usuario puede cambiar facilmente su contrasefia de acceso al

sistema.

v # Inicio ()
B Cerrar Sesian
cambiar Lenguaje
cambiar Contrasea

Acerca de. ..

»

»

»

B Organizar Favoritos
L 2

Mis Favoritos

Para esto, debe introducir la contrasefia actual y luego la nueva contrasefia 2 veces para
corroborar que esté escrita correctamente.

Cambiar Contrasefa

Contrasena Actual

Nueva Contrasena

Repetir Contrasena

Acep'tar l | Cancelar l

3.1.6. Acercade ...
Este dialogo nos muestra informaciéon general sobre versiones y datos sobre el cliente
logueado.

*5
el

version del servidor  4.01.00.05

Cargas Virtuales

version del cliente  4.01.00.05

Agencia Ackiva Argentina

conectado al Servidor http:/fposweb.cargaplus.com.ar:84

usuario logueado  Administrador

Tiempo de conexién 0 mins.
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3.1.7. Organizar Favoritos

Permite agregar pdginas como favoritas para tener acceso mas rapido a ellas. Todas las
pantallas, enlaparte superiorde lasolapaposeen el titulo y a laizquierda del mismo si se pasa con el
mouse se visualiza un icono con forma de corazén que permite agregar la pagina como favorita.

Al presionareliconose debeindicarsise deseaagregarla paginaa losfavoritosono.

Agregar Favoritos b4

;5eguro desea Agregar a la lista de favoritos @ Organizar Favoritos?

Aceptar cancelar

Desde el menu principal, se puede acceder al Administrador de Favoritos, donde vera las
paginasfavoritas del usuario activoy podraeliminarlas siasilo desea presionado en el botén al lado de
cada pagina.

Piagina

3.1.8. Panelde Control
Se reunen varias herramientas para los administradores del sistema para poder controlar la

ejecucionde laaplicacién enformacentralizada. Esta pantalla redine un conjunto de herramientas de
configuracién y diagnostico. Se recomienda su uso solo para usuarios avanzados con conocimientos
para no desestabilizar el funcionamiento de la aplicacion.

Informacién delsistema
En estasolapase muestrainformacion del Servidor donde estainstalado el sitio, y del cliente que lo
estdejecutando.
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Dpatos del servidor ‘Datos del Cliente

Sistema Operativo memoria Utilizada - ’
| Memoria Fisica Total Res. Pantalla

Memoria Fisica en Uso - version Flash

(%) memoria en Uso - | Sistema Operativo -

(%) CPU en Uso - ! ]

servicio windows

Usuarios conectados
En esta solapa se ven todas las sesiones iniciadas en el sitio web. La grilla muestra las siguientes
columnas:

e Fecha Inicio: Fechay hora de inicio de sesién

o Nombre: Nombre del usuario conectado

e SesionActual: Sl, indicaque es lasesidénactual, NO, indicaque eslasesién de otro usuario
Cddigo: Codigo del usuario conectado

e Direccion IP: Direccion IP desde donde se esta conectando al servidor

e Navegador: Nombre y version del navegador web utilizado

e Ultimo Acceso: Fechay hora de ultimo acceso al sistema. El sistema si estd abierto en un
navegador, cada 1 minuto envia una sefial de refresco, cuando haya pasado mas de 1
minuto, puede significar que la sesidn se ha cortado. El sistema automaticamente depura
las sesiones caducadas a los 5 minutos de inactividad.
E-mail: E-mail del usuario conectado

e Idioma: Idioma del usuario conectado

e El botdn Actualizar refresca la lista de conexiones.

El botén Desconectar Usuario, cierraremotamente lasesién seleccionada en la grilla. Solo utilice esta
opciodn si verifica que puede realizar esta accidon, porque puede provocar pérdidas en el trabajo del
otro usuario.

Usuarios Conectados

Refrescar Desconectar Usuario

Fecha Inicio A | Nombre sesion Actual | codigo Direccion IP Navegador ultimo Acceso Email
24/08/2010 01:08:11 p.m. si Administrador 190.17.37.190  Firefox 3.6.8 24/08/2010 03:05:01 p.m.

24/08/2010 01:21:07 p.m. No groldan 190.17.37.190 | IE 7.0 24/08/2010 03:04:26 p.m.

Cache

Por cuestiones de performance, el sistema cuenta con varios caches para multiples propésitos.
En estasolapaexisten varias vistas con todos los caches, para tenerla posibilidad de verlos elementos
que contieneny poder limpiarlos en caso que se necesite.
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cache
Reportes Datos Actualizadores Datos Informes Entidades server Entidades cCliente Objetes WebServices Configuraderes Bloqueos Servidor Blogueos Cliente

| Refrescar Il Limpiar Cache | ¥ Todas las Entidades

Item Key ultimo Acceso
0 TipoAcceso,7 24/08/2010 03:08:47 p.m.

1 Acceso, b 24/08/2010 03:08:47 p.m.

Los caches disponibles son:

e Reportes: Cachea el resultado de la generacidn de los reportes de Crystal Reports, ya que se
necesita un repositorio intermedio entre la generacién y la obtencién del lado del cliente.

e Datos de Actualizadores: Cachea el resultado de ejecucién de la consulta de las pantallas de
tipo ABM. Esto permite que se ejecute unavez, ylos ordenamientosy paginaciéon no acceden a
la base de datos.

e Datos Informes: Cacheael resultado de ejecucidn de la consulta de las pantallas de tipo REP.
Esto permite que se ejecute unavez, y los ordenamientos y paginacién noaccedenalabase de
datos.

o EntidadesServer: Cacheaenel Servidor cada una de las instancias de las clases de Entidades.
De estaformael Fetch a la Base de datos se ejecuta una Unica vez, hasta tanto la instancia sea
modificada donde se elimina del cache porque pierde validez

e EntidadesCliente: Cacheaenel Cliente algunas instancias de clases Entidades. De esta forma
la entidad viaja una Unica vez al cliente y puede ser utilizada varias veces sin incrementar el
trafico. Una vez por minuto se verificasi laentidad del cache del cliente tiene validez contra la
del servidory si no es asi se la elimina.

e SIF: Cachea lainformacién relevante a los Filtros de Seguridad Interna

e Propiedades Adicionales: Cachea informacidon relevante a las Propiedades Adicionales

e Objetos WebServices: Cachealos WDSLde cada uno de los WebServices que se ejecutan para
traficarinformacién entre el clientey el servidor. Se obtiene ladefinicidon una Unicavez y se la
utiliza varias veces.

e Configuradores: Cachealos objetos configuradores paraobtencién de datos de las entidades.
Cada entidad posee uno o varios configuradores que son los que mantienen lainformacidn
para poder hacer busquedas por ellas. se obtiene la definicidn Unica vez.

e Bloqueos Servidor: Cachea las instancias de las clases en el Servidor que estdn en modo
Modificacién o Eliminacidn para que no puedan ser tomadas por otro usuario en el mismo
momento.

e Bloqueos Cliente: Cachea las instancias de las clases en el Cliente que estan en modo
Modificacién o Eliminacidn para que no puedan ser tomadas por otro usuario en el mismo
momento. Cada un minuto si la entidad esta continua en el mismo modo se actualiza un
timeout, sino se la libera.
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Log Anchode Banda

Todas las comunicaciones entre cada uno de los clientes y el servidor se realizan mediante
WebServices. Lainformacidn se arma como paquetes XMLy se envia de un lado a otro. Los paquetes
XML tienen el problema que son archivos de textos estructurados y necesitan incorporar informacion
extra que hacen que los paquetes sean mads grandes en bytes. Esto repercute en la velocidad de
respuesta ya que dichos paquetes transitan por Intranets o por Internet y en conexiones no tan
rapidas se puede notarmas el tiempo de esperaque tiene el usuario hasta que reciba lainformacion.

Para optimizareste tiempo de respuesta, el sistema posee un mecanismo de compresion de la
informacidn que viaja entre ambos extremos. Este mecanismo logra una muy importante reduccion de
tamafioen los paquetes enviadosy da al usuario final un mejortiempo de respuesta. Estacompresion,
tiene como contrapartida que requiere que en cada comunicacion ya sea desde el cliente o desde el
servidor se comprimay luego descomprima la informacién e incrementa el uso del procesador. Aln
asi, las pruebas realizadas este incremento de uso de CPU es infimo contra el beneficio en el tiempo de
respuesta obtenido que es realmente muy bueno, sobretodo en conexiones lentas.

El ratio de compresidn oscila entre el 80% y 90%

La compresién estd pordefecto habilitada, perosielimplementador lo determina, es posible
deshabilitarla. Para ello se debe ingresar a Parametros, Categorias, Usabilidad, Performance,
Comprimir los datos devueltos por los WebServices. En esta solapa se puede visualizar un | og del
traficode red que se realizaentre los clientes y el servidor. Se disponen de varios campos de filtrado
paraver lainformacién deseaday se puede vercual eslatasa de compresion. Para poder ver este log,
se debe activar esta opcién, ya que por defecto no estd habilitada desde Parametros, Categorias,
Usabilidad, Performance, Log de Monitor de Transferencia. La informacion se almacena en el archivo
\reportes\Working\USBandWidthLog.txt.

Log Ancho de Banda

Eliminar archivo de Log

Buscar

Hora sessiony Usuario BytesEntrada webService webmethod Tipo ByteSinComprim ByteReales

2009/11/12 15:1 8483d09c-33¢3-4 Usuario demostri 578 Cachews.asmx  Sincronize2Cache Returnobject 44 44 n

Log cachede Entidades

En la solapa de cache, se vio que existe un cache para las Entidades en el Servidor. Cada vez
gue se carga una instancia de una clase realizando un Fetch a la Base de Datos, esta entidad se
almacena en el cache, para que en préoximas busquedas las saque del cache sin necesidad deiral a
Base nuevamente. En estasolapa se muestra el funcionamiento de dicho cache y se pueden obtener
resultados de como esta funcionando el mismo indicando los aciertos y fallos.
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Log cache de Entidades
Refrescar 7 Limpiar Log

Class Name Quantity Access Quantity Sucess Quantit;
LsTerminal 148 3
LsGroupType 3 o
LsGroup 21 2
Tipoacceso 168, 161

LsUser 5 o

—

Acceso 192 20
- AgenciaSistema 79 17

operatividad 3 0

Proveedor 10

Log cachede Entidades

Para el envio de notificaciones desde el sistema al usuario o entre usuarios, es necesario
configurar un servidor de correo saliente SMTP. Esto puede realizarse desde los pardmetros
ingresando a Parametros, Categorias, Comunicaciones, Mails pero desde alli no dispone de
herramientas de comprobacién de funcionamiento. Desde estasolapaes posible configurarel servidor
y realizar pruebas de envio para asegurar el correcto funcionamiento.

servidor de Correo

Prueba Envio de Correo

e noreply@eldar.com.ar servidor SMTP

| Puerto

Para 25

asunto  Envio de Prueba Req. Autentificacion | |

Texto |Este es un correo de prueba.

Por favar no responda
este correo.

Enviar Correo ‘cambiar cbnﬁwraﬁén .

ConfiguracionServicio Windows, IIS y Sitio Web - Mantenimiento de carpetas temporales del
sistema

En esta solapa existen varias herramientas que permiten:

e Obtenerinformacién del estado del Servicio Windows para ejecucién de tareas.

e Detenerel Servicio Windows

e Iniciar el Servicio Windows

e Reiniciar la aplicacion Web: En determinadas situaciones se puede requerir un reinicio

completode laaplicacidon. Paraesto se debe especificar un motivo, se controlan permisos de
seguridad y se audita

e Reiniciar el IIS: En determinadas situaciones se puede requerir un reinicio completo del
servidor de Internet Information Server (lIS). Para esto se debe especificar un motivo, se
controlan permisos de seguridad y se audita. Se debe tener EXTREMA PRECAUCION con esta
opcién, ya que el servidor IIS puede alojar otros sitios web, y si se lo reinicia, se cortard el
funcionamiento de todas ellas.
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e Borrar archivos temporales de la aplicacidn: El sistema almacena informacidn en carpetas de
trabajoy temporales. Estos archivos pueden incrementar el uso de disco y puede ser necesario

eliminarlos.

mantenimiento de Temporales del Sistema, 1S y Sitio WEB

L

Actualizar Informacion

servicio windows:

{ Detener Servicio Windows

| Iniciar Servicio windows

| Reiniciar Sitio web

Tamafo de la ¢

Tamafo de la carpeta Temp: 0 MB.

| Borrar Archivos Temporales de la Aplicac...

3.1.9. Tareasprogramadas

Administralastareas programadas de la aplicacion. Laaplicacién dispone de un subsistema de
manejo de tareas programadas. Este subsistema corre como un Servicio Windows que se instala junto

con la aplicacién web en el servidor. El Servicio Windows corre en el servidor y se conecta con la

aplicacién cada 1 minuto (parametrizable) para evaluar si existen tareas programadas que deban ser
ejecutadas. Debe asegurarse que el servicio este iniciado, paraello puede hacerlo desde la consola de
Servicios, o desde la aplicacién web, ingresando a Herramientas Administrativas, en la solapa
“Configuracion de Servicio Windows, IIS y Sitio Web”, desde alli puede ver el estado, iniciarlo o

finalizarlo.

En la pantallade Tareas Programadas puede verla lista de tareas creadas desde toda la aplicacién,
y cuando se ejecutaran. Cada Tarea Programada tiene una parte comun y una parte especifica a cada

tipo de tarea. Los tipos de tareas pueden ser los siguientes:

e Reportes

e Actualizadores
Proceso de Paneles

e Procesode Cubos
Proceso de Reportes

e Generadatos Histdricos de Indicadores

e Alertas

e Transicion Automaticade Estados

e Ejecuciénde Script VB.NET

e Ejecuciénde Scriptde Base de Datos

e Ejecucidnde Aplicacién Externa

Cada unode lostipos mencionados son generados las pantallas especificas del sistema, o desde el
presente actualizador. La parte comun de las tareas, se refiere ala configuracién de la ejecucion, es

decir, cuando y con qué frecuencia se ejecutard. Desde esta pantalla es posible eliminar una tarea

Eldar | Manual de Usuario



MU - Departamento de Informatica Mayo de 2011

determinada o modificarla, pero no crearlas excepto los ultimos 3 tipos mencionados. La pantalla de
modificacién de datos comunes de las tareas estd planteada con varias solapas:

Paso 1 —Datos de la Tarea

En esta solapa estdn los datos de identificacidn de la tarea.

o Tipo de Tarea: Selector que muestra el tipo de tarea. No se puede modificar, se establece
automaticamente al crearse la tarea

o Nombre: Nombre descriptivo de la tarea

e Descripcion: Descripcién adicional de la tarea que ayuda a explicar su cometido.

Opciones de Tarea x

Datos de la Tarea

Tipo de Tarea Actualizadores v al [
Hombre Informe de Tareas

pescripcion  |Descripcian de la tarea|

Frogramacion
Periodicidad
seguridad
Naotificaciones

Tareas Relacionadas

l Aceptar |l cancslarJ

Paso 2 — Programacion
En estasolapase determina cuandoempiezayfinalizalatareay si esta activa.

e Fechalnicio:Se debeindicarlafechainicial, ylahora a laque comienzaa ejecutarse.

e FechaFin:Se debeindicarcuandofinalizard laejecucidn de latarea.

e La tarea nunca caduca: Si latarea no tiene finalizacidn se puede marcarestaopciony se
deshabilita el campo FechaFin

e Tarea Activa: Indicasi esta activao no. Sila tarea no esta activa, nosera invocada por el
servicio Windows.
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Opciones de Tarea

Datos de la Tarea

Programacian

Tarea activa V]

Periodicidad
Seguridad
Notificaciones

Tareas Relacionadas

Fecha Inicia 19/10/2009 | 16: 14|;j
Fecha Fin 5o |¥] La tarea nunca caduca

| Aceptar || Cancelar |

Paso 3 - Periodicidad

En esta solapa se define cada cuanto se ejecutara la tarea. Cada periodo tiene una

configuracion propia a definir.

Opciones de Tarea

Datos de la Tarea
Programacion

Feriodicidad
(=) Solo una vez

() Hora

J
(_) Diario
() semanal
() Mensual ]
(_) Inicio sesion
(_) Fin sesion
() Inicio Aplicacion
() Fin aplicacian

(_J) 4 Demanda
Seguridad
Notificaciones

Tareas Relacionadas

| Aceptar | | Cancelar |

Los tipos de periodos son:

e SolounaVez:Solose ejecutalatarea unavez, seginlafechay horadeinicio

o Hora: Se ejecutalatarea con frecuenciahoras o minutos

o Repetircada:Indicarla frecuenciade ejecucién en minutos
o Todo el dia: Indicasi se ejecutara durante todo el dia o solo entre unrango de horas
o Rango Desde/Hasta: Horade inicioyfinde ejecucién de tareas.
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() solo una vez
=) Hora

Diario

-
() Sema nal

() mensual
Inicio Sesion

p—

i) Fin Sesion

() Inicio Aplicacian
() Fin aplicacion
() A Demanda

=
-

Repetir cada 60

i) Todo el dia

\») Rango

minutos

Desde | ga;gu|_:] Hasta

| 1u:nu|;J

e Diario: La tarease ejecutaconfrecuencia
o Repetircada: Indicar cada cuantos dias se ejecuta. Ala hora indicadaenlasolapade

programacion

i) Solo una vez

% Hora

(=) Diario

() semanal

i) mensual
Inicio Sesion

|
L

() Fin sesion

() Inicio aplicacion
i) Fin aplicacion
i) A Dbemanda

o
w

Repetir cada

dias

e Semanal: Se ejecuta con frecuencia de semanas.

o Repetir cada: cada cuanta semana se ejecuta la tarea. A la hora indicada en la
solapa de programacion.

o Marcar dias: Se debe indicar en qué dias de la semana se ejecutard la tarea

solo una vez

-

| ) Haora

p—

Diario

-

(=) Semanal
() Mensual
Inicio Sesion

-
Fin Sesiaon

-

() Inicio aplicacidn
() Fin aplicacian

& Demanda

e’

Repetir cada 1 SEMAanas

|v"| Lunes | | Martes | | miercoles
[ | Jueves | [ viernes | | tabado

[ | pomingo [ | Todos

e Mensual:Se ejecutacon frecuenciamensual

o Todos los/de cada mes: Indica que dia del mes se ejecutalatarea. Ala hora indicada
enlasolapade programacién.

o Marcar Meses: Se debe indicaren qué mese se ejecutaralatarea.
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() Solo una vez
-

i Todos los |4 de cada mes

Diario

temanal |¥| Enerao |v"| Febrero [ | marzo [ | abril
Mensual [ ] mayo [ | Junio [ | Julio || ABoOsto
Inicio Sesion

e g e | | setiembre | | octubre | | Woviembre | | Diciembre
Inicio Aplicacian [ ] Todos

Fin aplicacion

A Demanda -

Paso 4

Inicio Sesidn: Se ejecuta cada vez que el usuario que la programé inicie le sesion.

Fin Sesion: Se ejecuta cada vez que el usuario que la programé finalice la sesion.

Inicio Aplicacion: Se ejecuta cada vez que se iniciala aplicacion. El inicio se produce cuando
ingresa el primer usuario.

Fin Aplicacion: Se ejecuta cada vez que finalizalaaplicacion. El fin se produce cuando se cierra
la Ultima sesion de usuario activa.

A Demanda: Se ejecuta a demanda del usuario y no a un tiempo establecido. Para ello debe
seleccionar la opcién de ejecutar tarea.

- Seguridad

Reservado para usos futuros.

Paso 5

- Notificaciones

Comolatarea se ejecutacomo un proceso de fondo de la aplicacidn, el usuarionotiene

retroalimentacién directade lamisma, salvo en ejecucidon ademanda. Paraesto es posible establecer

notificaciones en tres situaciones diferentes:

Notificaralos siguientes usuarios cuando latareatermine correctamente

Debe marcar la opciény luego con el botdn de la lupa, debe seleccionaralos usuarios que
notificard cuando latarea termine correctamente.

Notificaralos siguientes usuarios cuando latareatermine con error

Debe marcar la opciény luego con el botdn de la lupa, debe seleccionaralos usuarios que
notificard cuando latarea termine conerror.

Notificaralos siguientes usuarios cuando latareatermine siempre

Debe marcar la opciény luego con el botdn de la lupa, debe seleccionaralos usuarios que
notificard cuando latarea termine sinimportarsifue correctao con error.
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Opciones de Tarea

| pDatos de la Tarea
| Programacian

| Periodicidad

| seguridad

| Motificaciones

Seleccionados. : Ej @

|| wWotificar a los signientes usuarios siemnre
Saleccions usuarios a notificar

| Tareas Relacionadas

L Motificar a los siguientes usuarios cuando la tarea termine correctamente

|vj Motificar a los siguientes usuarios cuando la tarea termine con error

aceptar || cancelar |

Paso 6 - Tareas Relacionadas

Es posible crear un arbol de ejecucion de tareas relacionadas. Para esto puede definirenla
grilla de datos las tareas que se ejecutaran cuando la principal finalice, y puede determinar en qué
situacion se realizarg, si es siempre, cuando hay error o cuando fue correcta.

3.1.10. Auditoria

Todas las acciones que realice un usuario en el sistema quedan registradas en la auditoria.
Cada unode los procesos de seguridad como ser Agregar, Modificar, Eliminar, etc. quedan registrados
indicando que usuario lo realizé, en que terminal, en qué momento, y un detalle de la operacién o
entidad con que se trabajd. La pantalla muestra una grilla ordenada por fecha y hora para conocer las

ultimas acciones realizadas.

Fmrns Consulta de Auditoria

[
Registro Fechay Hora Nombre de Proceso

Actualizador de Accesos de Sistema

iciar Sesion

ccesos de Sistema

Tipo de Proceso  Accion Hombre de Usuario Hombre de Terminal

Operaciones
Accidn

Operaciones
Accidn

Operaciones
Operaciones
Operaciones

Operaciones

Termin:
Terminal ¥

Termin:

Terminal W

Transformado

Al seleccionarsobre laflechade unregistro se pasaa lavisualizacion del detalle del registro de

auditoria.
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En la parte superiorse muestralainformacién general:

e Registro: NUumero secuencial de registro
e FechayHora: momento de la accion
e Nombre del Proceso: Nombre del proceso de seguridad
e Accion: Si es un Agregado, Modificacién, Eliminacién, Impresién, etc
e Tipo de Proceso: Si es usan Actualizador, un Proceso o un Informe
Nombre de Usuario: Nombre del usuario de la sesion que realizd la accion
e Nombre de Terminal: Nombre de la Terminal donde se realizé la accidn
e Nombre de Clase: Nombre de laClase auditada. Este dato es para uso interno de la aplicacidn
e ValorInterno: Un valor interno auditado que puede ser el ID de la entidad. Para uso interno.

En la parte inferior puede haberunaovarias grillas con la informacién de la Entidad auditada. Esta
grillamuestratodas las propiedades de la clase y los valores que tenian al momento de auditarse. De
esta manera si se elimina una determinada entidad se puede conocer cuales eran los valores que
tenian, o si se modifica se puede saber que valores posee actualmente. Ademas si es una entidad
compleja, que estd compuesta por detalles se muestran otras grillas con cada una de las colecciones
de detalles que posea. Desde esta vista se puede volver a la grilla principal, o se puede mover al
préoximo u anterior registro.

Filtros Consulta de Auditoria

Registro 23671 Fecha y Hora 25/08/2010 11:24:22

Nombre de Proceso  Actualizador de Accesos de Sistema

Accion  modificar Tipo de Proceso  Operaciones

Nombre de Usuario  administrador

Nombre de Terminal  127.0.0.1

Propiedad valor

userCode Administrador
IDTipoAcceso

Usuario Administrador del Sistema
IntentosFallidos

Activo

changepassword

Borrar registros filtrados

El registro de auditoria puede tener mucha informacién, y mediante esta opcidn es posible
depurarlo para reducir su tamafio. Debido a que uno de los usos de la auditoria es para detectar
fraudes, si cualquier usuario puede eliminar la auditoria, podria borrar informacién que lo incrimine,
por lo tanto el borrado también deja un registro de auditoria indicando quien lo realizé, pero mas
importante aun, antes de realizar el borrado, genera un archivo en formato XML con todos los
registros a borrary esgrabado en el servidor. El borrado se aplica sobre el filtro actual, es decir que si
se esta filtrada toda la informacion, la borrar se borrara todo.

Transformacion de registros de Auditoria: La auditoria captura mucha informacion de cada
entidad conla que se trabaja, y como esto se realiza en cada una de las acciones del sistema, se debe
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minimizar el retardo de este procesamiento para que no afecte el funcionamiento del sistema en
general. Debido aesto, lagrabacién de los registros de auditoriase hacen con laentidad serializada en
formato XML, y no se realiza ninglin procesamiento necesario para la visualizacién en el momento de
la grabacidn. Luego al visualizarse el detallede unregistro en particular, esta informacién en crudo de
la entidad debe sertransformadaaunformato entendible por el usuario final y ademas donde todos
los identificadores sean mostrados como descripciones. Este procesamiento se realiza cuando un
usuario necesitaaccederalainformaciénynoenel momento de la operacién. Cuando un registro no
estd transformado y se intenta visualizarlo, previamente se ejecuta la transformaciéon y luego se lo
visualiza.

Transformar lotes de 100 registros: Con esta opcién es posible lanzar el proceso de
transformacién a los 100 primeros registros no transformados del filtro actual.

Anular Transformacidn: Es posible eliminar la transformacién de un registro particular, para que
se vuelva a generar la proxima vez.

Servicio Windows, Transformacion automatica: Debido a que la transformacién posee cierta
carga de procesador y necesita acceso a la base de datos, existe un servicio Windows que estd
corriendo en el servidor, que va transformando como tarea de fondo a los registros que aun no lo
estén. El servicio se puede configurar para que efectie transformaciones de a pequefios lotesy en
determinados horarios a fin de no afectar la performance del sistema en tareas operativas.

También existe unatareaprogramada para lalimpiezade labase lacual consiste enlaexportaciéon
automaticaa archivos XML los cualesluego se podranvisualizaren lainterfaz “Visualizador de Logs de
Auditoria”

Este servicio es el mismo que se utiliza para ejecutar tareas programadas.

3.1.11. Parametros de sesion actual

Permite definir los pardmetros de la aplicaciéon para adaptar el funcionamiento a las
especificaciones de los usuarios. La pantalla de configuracién de pardmetros posee dos aéreas, a la
izquierda el arbol de categorias y a la derecha el drea de pardmetrosy valores. El arbol muestra las
categorias existentes que pueden tener multiples niveles. Al hacer clicsobre algunade ella, se carga en
el drea derechalos parametros que posee. Seglin cadatipo de datosy dambito del pardmetro se deben
establecerlos valores. Es posible cambiarse de categoria y cuando lo desee puede grabar los valores
presionando el botdn al pie de la pantalla "Grabar Pardmetros"
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v categorias

w (4 Comunicaciones

Separador Decimal para campos numéricos

| correo Electranica

| Mensajes de Texto

v ;B usabilidad del sistema valor por pefecto
| Configuracian Regional valor General valor segin: Acceso de Usuarios
| Interface
.| caracteristicas de Impresion | (seleccione un Item) L4 | al [x] ~ | (Seleccione un Item) v | Q] [x] :
| Filtros Iniciales
= el Separador de Miles para campos numéricos
| rerformance
v G modulos
| Agencia valor por Defecto
= [Lerhiar valor General valor segin: Acceso de Usuarios
| Producto
| Financiero | (seleccione un Item}) - | [a] [x] " | (Seleccione un Item} - | [l [x] “
i administracion
Jsegundad Formato de visualizaciéon de campos fecha
vE@Administracian
| Auditoria B
| seguridad valor por Defecto  dd/Mmiyyyy
valor General valor segin: Acceso de Usuarios
| (seleccione un Item) v | [al Eﬁ] " | (seleccione un Item}) - | =) M ‘

Debido a que la cantidad de parametros es grande y crece a medida que se agrega
funcionalidad o nuevos mdédulos, se dispone de un método de blsqueda por aproximacién de textos.
Para elloingrese el valordeseado y presione buscar. Si es exitosa se mostrara una grilla con todas las
ocurrencias donde se muestra el parametro y la categoria en donde se encuentra y al hacer clic, se
abre dicha categoria para proceder con la edicién.

|fE|:ha _

Ocultar Resultados

pardmetro | categoria
Formato de visualizacién de campas -.cnnf.i'gu.r'n::fﬁﬁ Re
Criterio inicial para los filtros de t Filtros Iniciales
valor Desde inicial para los filtros « Filtros Iniciales

valor Hasta inicial para los filtros ¢ Filtros iniciales

Cada vez que inicia una sesién se determina en que terminal se estd ejecutando. Para
determinar la terminal se obtiene la direccién IP desde donde se esta ejecutando el sistema.

¢ Nombre de Terminal: Nombre del puesto o direccién IP

e Descripcion: Nombre descriptivo

e Tipo de Terminal: WEB, Win32, Dispositivo Mévil

e Fecha Ultimo Acceso: Fecha que se accedid por ultima vez desde la terminal
e Activo: Si estd o no activo
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Auditoria ™| Terminales ™| Auditoria

lombre de Terminal Descripcion Tipo de Terminal Fecha Ultimo Acceso | Activo

200.55.244.20

En caso de terminales WEB, es posible que se ejecute desde muchos puntos distintos y donde
no tengasentido registrartodas las direcciones IP que accesan al sistema. Si no se deseallevar registro
de estas direcciones se puede cambiar una directiva en el archivo web.config para hacer que las
terminales web se registren todas bajoun nombre "Terminal Web Genérica" Se debe cambiar el valor
entre true/false segln se desee.
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3.2. Seguridad

3.2.1. Administracion de terminales

Consiste en un repositorio en el cual se registra distintos tipos de dispositivos que puedan
conectarse con la Plataforma como por ejemplo equipos de telefonia mévil (celulares), terminales POS,
PCs, etc. El fin de este repositorio es tenerun registro de que agencias estan operando con qué equipo
y asi obtener mayor informacién.

Administracion de Terminales '—‘

Nombre del Equipo

AcCceso
- Agencias
Nimero de Linea .ﬂ-_,
Tipo de Acceso ‘Jl}:’
Tipo de Terminal #.
marca +
Numero Serie Electr... ;u:
+

Primer Acceso

Las terminalesincorporadas en este repositorio pueden transferirse entre Agenciasy asi poder
mantener actualizado la ubicacién de los mismos.

3.2.2. Visualizar Log de Auditoria

Mediante esta interfaz podemos buscar un archivo de logs que se puede encontrar en el
servidor o en un medio local del cliente. Estos archivos poseen formato XML y corresponden a los
registros de Auditoria exportados.

Los parametros disponibles paralabusquedade losson:

e Fecha: Rangode fechade creacién del archivo

¢ Indicar Path para consulta de Logs: en caso que el archivo a consultarno se encuentra
enelservidorpodremos buscarlo enlos medioslocales del cliente

e Id del Proceso: Identificadordel proceso

o Nombre del Proceso: Nombre descriptivo del proceso o nombre del menu

o Refrescar: refrescode lagrillade resultados
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Fecha

|V | Entre - ;‘

|Hmr v| ‘Hoy v

\_J Fija (s Relativa | Fila (s) Relativa
El campo fecha incluye hora | |

Indicar Path Para Consultar Logs

Id de Proceso

Nombre de Proceso

Refrescar Refrescar

archivos Encontrados ID Proceso Mombre Proceso Fecha Log Nombre Tamafio (by

ADMVLOGIND Iniciar Sesian 2010-08-30T06:22:23-07 Log- ADMVLOGIND-Iniciar Sesion-20100830 062223 .xm 666592
ADMVLOGIND Iniciar Sesidn 2010-08-30T12:22:08-03 Log- ADMVLOGIND-Iniciar Sesion-20100830 122208.xm 1496704
AGEACOMISO Comisiones 2010-08-30T06:22:30-03 Log- AGEACOMISO- Comisiones-20100830 062230.xml | 111654
AGEACOMISO Comisiones 2010-08-30T12:22:11-02 Log- AGEACOMIS0-Comisiones- 20100830 122211.xml | B425796
AGEASTOCKO stock 2010-08-30T06:22:35-03 Log- AGEASTOCKO-Stock- 20100830 062235, xml 27102
AGEASTOCKO stock 2010-08-30T12:22:16-03 Log- AGEASTOCKO-5tock- 20100830 122216.xml 1050380
GRLMOVORGA ventas de orga 2010-08-30T06:22:46-03 Log-GRLMOVORGA-Ventas de Orga-20100830 062246, 48042
GRLMOVORGA ventas de orga 2010-08-30T12:22:22-07 Log-GRLMOVORGA-Ventas de Orga-20100830 122222, 3682798

Seleccionando el archivoy haciendo doble clicse deserealiza y exportaaun Excel.

3.2.3. Usuarios

Los usuarios del Sistema son entidades que poseen los datos filiatorios de un personafisicao
juridica. El ingreso de un nuevo “Usuario” no implica acceso al Sistema, para esto debe crearse un
“Accesode Usuario”.

(Agregando) m

Apellido y Nombre
Correo Electronico [—ﬁ

Lenguaje Espafiol v | Q]
Tipo de Documento | poc. Nacional de Identi | v a W

Nimero de Documento
pomicilio

Teléfono Laboral
Teléfono Personal

Teléfono celular

- ECTTEY
Localidad w Q) v

Activo V]

sistema |

Agencia: Argentina  Cuit: 30-71089829-0 Razén Social: Cargaplus S.A. @ M Usuario: Administrador,

3.2.4. Grupos
Los Grupos pueden ser creados con objetivo de otorgar o denegar permisos de acceso o
solamente administrativos para organizacién légica.

Nombre de Grupo: Nombre descriptivo del grupo.

Tipo de Grupo: Seleccionar un tipo de grupo, solo a modo descriptivo
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e Estandar: Todos los grupos creados por los usuarios.
o Administrador: Para el grupo ADMINISTRADORES, o el resto de los grupos que
funciones como administradores.

e Todos: Para el grupos TODOS

Activo: Es posible desactivar a un grupo, esto logra que los usuarios que lo tengan asignado no lo

tengan en cuenta.

Sistema: Indica si es un grupo interno del sistema o creado por el administrador.

Asignar Grupo a Agencia: Cuando creamos un grupo podemos asignarle las Agencias que podrdn
utilizarlo, de otra forma solo serd posible aplicarla desde el ROOT. Cada vez que se cree una nueva

Agencia esta heredara de su Agencia Superior los grupos que posee asignados para su posterior

aplicacion.

nombre de Grupo
Tipo de Grupo

Activo

sistema

Agencia

DEMO

ADMINISTRADORES

| Administradar

T [ajlv]

Asignar Grupo a Agencias

Q0

Asignacién de Usuarios: Cada Grupo puede tenervarios Usuarios asignados, para ello posee los

botones Agregar usuarioy Quitar Usuario.

ADMIMISTRADORES

Grupa:

Usuarios del Grupo

Administrador

Agregar Usuario

Aplica seg. de Grupo

[

Quitar Usuario
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Asignacion de Procesos

Se despliega un arbol con todos los procesos del sistema.
Con los botones (+) mas y (-) menos, es posible desplegar cada rama del arbol.

Conceder permisos de acceso al item seleccionado:

Marca en vede al item, indicando que al grupo se le concede acceso al proceso.

Conceder permisos de acceso al item seleccionado e hijos: M

Marca en verde al item, y a todos sus hijos recursivamente, indicando que se le concede acceso alos
procesos.

Denegar permisos de acceso al item seleccionado:
Marca en rojo al item, indicando que al grupo se le deniega acceso al proceso.
Denegar permisos de acceso al item seleccionado e hijos:
Marca en rojoal item, y a todos sus hijos recursivamente, indicando que se le deniegaaccesoa
los procesos.

Borrar permisos de acceso al item seleccionado:
Desmarca al item, indicando que el grupo no tiene acceso ni denegacion.
Borrar permisos de acceso al item seleccionado e hijos:
Desmarca al item, y a todos sus hijos recursivamente, indicando que no tiene acceso o denegacién.

Cuando un elemento no tiene ni Acceso ni Denegacidn, significa que queda librado a la
configuracion de los otros Grupos a los que pertenece, pero si ningln otro se le da acceso no podra
realizar esta accién.

Grupo:  ADMINISTRADORES

o » i
== p & administracion

T

A JSeguridad
vl operaciones
v @ ~dministracian de Terminales
@Agregar

- =i
) modificar = L
@Eliminar
) buplicar %
@ ver
o =) contenedor de procesos. Wo se puede
0In1|:|-r1n'|1r cambiar la seguridad
@ Frogramar Ejecucion ™| 3 contenedor de procesos
@ Transferir Equipos @ acceso concedido al proceso
» [Og visualizar Log de auditoria ) acceso denegado al proceso
b [ Usuarios () acceso concedido al proceso, contiene
» (53 Grupos seguridad interna.
(23 Tipos de Acceso ’q " "b_
w03 Accesos de Usuario -
L *| Ingrese el texto a buscar... 0 de 0.

3.2.5. Tiposde Acceso

En “Tipos de Acceso” se definirdnlas vias con las que un “Acceso de Usuario” podra interactuar

con elSistema.
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Descripcion

Minimo de caracteres Usuario
Maximo de caracteres Usuario
chequear validez

Maximo intentos

Minimo de caracteres Password
Maximo de caracteres Password
Usuario solo Numeros

Password solo numeros

Activo

Externo

KL L

4

15

15

Se definird paracada tipo de acceso las restriccionesy requerimientos de los tipos de

contrasefias a utilizar porel “Acceso de Usuario”:

e Minimode caracteres de Usuario: cantidad minima de caracteres para el Usuario
Maximo de caracteres de Usuario: cantidad maxima de caracteres para el Usuario

e Chequearvalidez: para uso futuro

e Maximo de Intentos: maximo intentos antes del bloqueo

e Minimode caracteres password: cantidad minima de caracteres para la contrasefia
e Maximo de caracteres password: cantidad maxima de caracteres para la contraseia

e Usuario solonumeros: exige que el usuario seanumeérico
e Password solo niimeros: exige que la contrasefiaseanumeérica

e Activo

En el proceso de autentificacion de usuarios este campo sera requerido y valida que dicho

acceso correspondacon el medio que estd utilizando para el ingreso, asi, un tipo de acceso “Externo’

no podrd ser utilizado en la Web.

3.2.6. Accesosde Usuarios

Para acceder al Sistema se necesita un “Acceso de Usuario” el cual depende de un “Usuario

4

”

responsable. Un “Usuario” puede tener uno o varios “Accesos de Usuario”, pero un “Acceso de

Usuario” depende de un Unico “Usuario”.
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Tipo de Acceso ] web v | Qalx~l

Persona Responsable ] Administrador del Siste v | aliv

Agencia | Argentina v | Qlxlie
Intentos Fallidos 0
Activo L_‘{I

Nombre Usuario Administrador

Contrasena nRSSMEs S

Repetir Contrasena  ***~eee»
cambiar clave en proximo inicio
No puede cambiar clave

La clave expira

N B

La cuenta posee fecha de expiracion

Dias para expiracion de la clave i

Fecha expiracion de la clave 01/01/2100

o Tipo de Acceso: via de conexidn que utilizard el acceso

e Persona Responsable: Usuario de quien depende

e Agencia: Agenciacon lacual va a interactuar

e Intentos Fallidos: (no aplica, se configuraen el “Tipo de Acceso”)
e Activo

e Nombre Usuario: Usuario para login (ver “Tipo de Acceso”)

e Contraseiia: Clave paraellogin (ver “Tipo de Acceso”)

e Cambiar clave en proximo inicio de sesion

e No puede cambiar clave

e La clave expira

e lacuenta posee fechade expiracion

o Dias para expiracionde la clave: determinalos dias de vidade la clave
o Fechaexpiracionde la clave: determinael vencimiento

Un “Acceso de Usuario” puede bloquearse luego de varios intentos de ingreso fallidos por
contrasefiaerronea, cantidad definaen el “Tipo de Acceso”. También puede bloquearla un Usuario con
los permisos correspondientes. El desbloqueoy desbloqueo de “Accesos de Usuario” se hace desde la
misma pantalla y esta restringida a grupos especificos (ver “Grupos”)

L~ iBloqueaUsuario

&

Desbloquea Usuario
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Tipos de Acceso W

AORNNRBD0E

Bloquear Usuario

Hombre Usuario Usuario Tipo de Acc... Activo  Cambia... Ho pue... ‘EI Pass... Fecha d... Fe Dias para expiracion de la Password

1

‘gherron

-L Gallo Carlos

folivera

También desde esta pantalla puede incluirse a un “Acceso de Usuario” a un grupo de
Seguridad ya creado (Ver “Grupos”) o bien asignar “Procesos”, permisos y restricciones especificos
para el acceso.

)
l@dAsignar “Acceso de Usuario” a un “Grupo”

oV
éJAsignar “Procesos” al “Acceso de Usuario”

3.2.7. Accesos de Usuarios Bloqueado
En este mddulo se exhiben los Accesos de Usuarios que por algin motivo estan en estado
“Bloqueados”. Se puede observaren el detalle de lagrilla datos como Agencia, el Usuario Responsable,

v
los Intentos fallidos al sistema, etc. Seleccionando el accesoen lagrillay haciendoclicen el boténLéJ
se Desbloqueael usuario. Este médulo funcionaigual que el item anterior(3.2.6. Accesos de Usuarios)
pero resumido y sin la posibilidad de bloquear.

|j file:///D:/Program...in/EldarMain.html I + [

Agencia Responsable Tipo de Acceso Usuario Intentos Fallid E)
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3.3. Financiero
En este mddulo se realizaran todos los movimientos referentes alas transacciones financieras,
interactuando con Agencias “hijas” y Agencia “padre”.

3.3.1. Cuentas Corrientes de Agencia

Cada nueva Agencia incorporada al Sistema tendra su Cuenta Corriente correspondiente, en
ella se reflejan todos los movimientos positivos y negativos lo que reflejard un saldo el cual serd el
disponible paralacompra de Stock para la venta. El usuario de una Agencia podrd observarsu saldo de

Cuenta Corriente y el de sus agencias dependientes en todos los niveles.

Algunos de los items que modifican la Cuenta Corriente de una Agencia son los siguientes:

Depdsito Bancario

Transferencia de Saldo Entre 2 Agencias

Quita de Stock de la Agencia

Asignacién de Stock

Compra de Stock con Comisién

Quita de Crédito por Comisiones Con Impacto en Bolsa
Comisidn por Venta

Pago de Comisiones por Ventas

Quita de Crédito de la Agencia por Decrementos
Saldo Inicial Traspasado

Quita de Comision Por Reversa Venta

Autorizacion de Solicitud de Stock

Existe laposibilidad de otorgar a laAgenciaun limite de crédito para que puedatrabajarcon su
cuenta corriente en negativo.

B

Consulta de Saldos: modo rapido de vistadel estado de la Cuenta Corriente propiay el

Stock disponible para la venta (siempre en la agencia donde se esta logueado)

consulta de saldos
stock Disp. 31.176,1350
saldo cuenta cCorriente -58.765,8050
| cerrar | | Actualizar |

3.3.2. Movimientos de Cuenta Corriente de Agencia
Mediante esta interfaz se podran observar todos los movimientos y el saldo de la Cuenta
Corriente de laAgencialogueada como también las dependientes. Paralavista de esta informacién es
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requeridounrango de fechadeterminadoy una Agencia especifica, por defecto la Agencia logueada.
También se observa el filtro activado de “Tipo de Movimiento” que si bien no es requerido, se
aconseja su utilizacién para acotar la cantidad de registros devueltos.

En la misma pantallatambiéntendremos el acceso parala “Consulta de Saldo” descripto en el
item anterior.

PE

Importe Comprobante Saldo Acumulado Tipo de Movim Observaciones Activo

24/08/2010 16:52:08
2410812010 12:11:40

24/08/2010 08:13:53

3.3.3. Bancos
Se utiliza paraalta, baja o modificacién de unaentidad Bancaria, lacual serd necesariaparala
creacidon de una “CuentaBancaria”.

Nombre  Santander Rio

sucursal 260 - Espejo

Pais l Argentina v l QN
.l ad
Provincia l mendoza v l Q) i!J

Localidad I Mmendoza

3.3.4. CuentasBancarias

Las cuentas bancarias de una Agencia seran visualizadas por las Agencias dependientes en el
momento de realizar una “Aviso de Depdsito”. Si bien una Agencia puede tener varias Cuentas
Bancarias todas ellas impactaran sobre la Unica Cuenta Corriente de dicha Agencia.

La creacidon de una “Cuenta Bancaria” requiere una entidad Bancaria previamente cargada (ver
“Bancos”), un numero de Cuenta, el Nombre de la cuenta, CBU y la Agencia correspondiente.
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Banco l santander Rio v] Q N

Nimero de cuenta  (HEEEEEEGEG_G——_

Nombre Cuenta Corriente Distrocard S.A.

U

1 Agencia ' Argentina v | Ql ]

J Activo L/I

3.3.5. Registrar Depdsitosy/o Procesar Avisos
Existen dos modalidades paraelingreso de unregistro que representael Depdsitode una
Agencia:

“Registrar Depdsito”: Este tipo de registro se realizacuando se tiene certezaque unaagenciaha
realizado un deposito pero no ha realizado un aviso explicito en la plataformaylo ha hecho por alguna
I”

otra via “informa
campos:

para el sistema. De estaformase asientael registro completando los siguientes

e Agencia:de quiense recibe el Depdsito

e Cuenta Corriente / Caja de ahorro: Cuentabancariade la agenciadonde se estalogueado
e Numerode Cuenta:lo recuperaautomaticamente de la Cuentaseleccionada

o Fecha Depésito

¢ Nro Comprobante: comprobante informado porlavia “informal”
e Importe: importe total del depdsito

e Observaciones: podria aclararse la formade notificacién del Depdsito

Agencia | Palamaru SRL v [ Qlix]
Cuenta Corriente / Caja de Ahorro ' Distrocard S.A. v l Ql
N° de Cuenta 000445 3

Fecha Deposito 25/08/2010

N°® Comprobante 0

importe 0,0000

Observaciones

“Procesar Aviso de Depdsito”: Cuando unaAgenciarealizaun “Aviso de Depésito” su Agencia “padre”
o superiordebe “Autorizar Aviso de Depdsito” o bien “Rechazar Aviso de Depdsito”. Al ingresar en la
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pantalla “Registrar Depdsitosy/o Procesar Avisos” se visualizan los filtros pre-definidos para obtener
todos los Avisos de Depdsitos pendientes de procesar.

Importe Depos:

Estado Comprol

Presionando el botén “Buscar” (Anexo|) se obtiene una grilla jerarquica donde se encuentras
las Agencias que han realizado algun Aviso y expandiendo se observan los Avisos correspondientes.

Hombre Agencia |Fecha Depo... ‘ ‘ 5 ‘ Observaciones

Luego seleccionando un aviso determinado puede proceder con las siguientes acciones desde
los “Extra-Button” (ver Anexo |) siguientes:

E'\

&  “Autorizar Aviso de Depdsito” se visualiza el Aviso en forma completa con la posibilidad de
agregar unaobservacion de quien estd aprobando el Avisoy luego presionando el botdon Aceptar (ver

Anexo l).
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A ia i * QS
geacia villa allende | Q)

saldo Cuenta Corriente -54001

Cuenta Corriente / Caja de Ahorro cuenta Para villa Al  + | q %
! | WA

N° de Cuenta 11111111111

Fecha Deposito 25/08/2010

N® Comprobante 33232323

Importe 1.500,0000

Observaciones Aviso de prueba

Observaciones

e
_EJ “Rechazar Aviso de Depdsito”:idem “Autorizar Aviso de Depdsito”

3.3.6. Aviso deDepdsito
Se generaun “Aviso de Depdsito” paranotificarala Agenciasuperiorque se ha depositado un
determinado importe para acreditar en su Cuenta Corriente.

Cuenta Corriente / Caja de Ahorro l 'J QN

N° de Cuenta

Fecha Deposito 25/08/2010

N° Comprobante 0

Importe 0,0000

observaciones

Los datos que debe ingresarse paragenerarun aviso son los siguientes:

e Cuenta Corriente / Caja de Ahorro: Se selecciona de un combo donde se cargan las cuentas de
la agenciaSuperior

Nro de Cuenta: se carga segun la cuentaarribaseleccionada

Fecha Deposito

Nro Comprobante: NUmero del comprobante del Depdsito

Importe

Observaciones

El filtro pordefecto al ingresar a esta pantalla estd compuesto porunrango de fecha
conteniendo el diaactual, ylos comprobante los “Aviso de Depdsito” en estado de “Pendiente”
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Aviso de Deposito W

i?{éhi ‘Deposito

| Erre v

El resultado de este filtroserda unlistado de los “Aviso de Depdsito” que se han generado pero
que todavia no tienenresolucién de “Aprobado” o “Rechazado”.

Hombre Agencia | Fecha Deposit: I° Comproban'| Importe Depos Estado Comprobante | Observaciones

Asimismo se pueden consultartodos los “Aviso de Depdsito” generados cambiando el filtro de
fechay el estado de los comprobantes.

Busqueda avanzada de Estado Comprobante b4

Descripcion

Pendiente

- | Aprobado

| | Rechazado

pecremento Aprobado

cantidad de Items : 4 Items seleccionados: 1
@ para selecionar multiples items presione SHIFT o CTRL

3.3.7. Decrementarde Crédito
En el caso de sernecesario decrementar crédito de unaAgencia, sea por un ajuste o por el
error de una Asignacion o Aprobacidn de un Depésito puede hacerse poreste medio. Solo se puede
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ejecutarestaaccion desde laAgenciasuperiorala que se le quiere realizarel “Decremento de
Crédito”.

Agencia

saldo 100,000

Limite crédito  15.000,0000

Los datos para realizar el Decremento son:

e Agencia:la cual se decrementael crédito

e Saldo: informael saldoactual

e Limite de Crédito: Informael limite de Crédito de laAgencia

e Importe: importe adecrementar

e Observaciones: campo requerido con motivos del decremento
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3.4. Agencias

3.4.1. Agencias
La visualizacidn de las Agencias se realizaen forma de arbol jerdrquico mostrando la estructura

desde la Agencia logueada hacia abajo de dicha estructura.

¥ fff Argentina
v 4 Cordoba
1ﬂ.\rilla allende
& Pto venta 11l
-|rﬂ.Rio cuarto
'ﬂPtO venta |

iITIITIITI
'ﬂ.Pto venta Il

4 cadasd

4 cadasd

4 cadasd
& Rio cuartito

& Arguello

L TESTING

1

Agenciaque contiene otras Agencias “hijas” o dependientes.
3 Agenciasin Agencias “hijas” o dependientes.

Existe un buscadorde Agencias porcadena de texto:

Ingreso de una nuevaAgencia:
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Nro telé

cantidad de subnivel

Proveedor codigo Externo Acceso

Producto comisién %

prefijo habilitado

AgenciaSuperior: AgenciaPadre. Requerido.

Nombre Agencia: Nombre de lanuevaAgencia. Requerido.
Direccion: Domicilio de laAgencia. Requerido.

Razon Social: Requerido.

CUIT: Requerido.

Teléfono: Requerido.

Email: Requerido.

Celular: Requerido.

Contacto: Persona para contacto

Observaciones

SubNiveles: Debe sermenorael nivel configurado enlaAgencia Superior
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Autenticacidon Terminal: Por Web solo puede accederala administracidon de la Agenciadesde
una terminal (PC) determinada. (ver “Administracién de Terminales”)
Prefijos Restringidos: Prefijos los cuales la Agenciano podravendersaldo. En caso de ser mas
de uno debensepararse porcomas (“,”)
Autorizacidon Automatica: En caso de estar activada estaopcién, cuando la Agenciaingrese
una “Solicitud de Stock” y la Agencia padre poseastock suficiente, el pedido se autorizara de
formaautomatica
Autorizaciéon Automatica Monto Diario: Tope para la Autorizacidon Automatica.
Generacidon Automatica: En caso que este activada estaopcién se generarala “Solicitud de
Stock” automaticamente cuando el Stock llegue al minimo configurado (ver “Stock”) y el
monto del pedidoserdlo que le falte parallegaral “Stock Medio” configurado (Ver “Stock”)
Limite Crédito: Representa el monto de hasta cuanto “Stock” puede asignarse ala Agenciasin
gue estarealice un “Deposito” ensu “Cuenta Corriente” (Ver Mddulo “Financiero”) osea
trabajar con una cuentaen negativo
Monto Maximo x Pedido: limite maximo por pedido
Monto Minimo x Pedido: limite minimo por pedido
Pedido Maximo Mensual: [imite maximo por pedido mensual
Quita Automatica: sitiene activada estaopcién, laAgenciasuperior puede hacerunaquitade
Stock, lo cual tambiénimpactara en su Cuenta Corriente como un movimiento en positivo para
la Agencia(Ver “Quitade Stock”)
Asincrono: para que la Agenciarealice ventas de forma Asincrona.
Modelode Comision: Se debe seleccionarde unalistade Modelos de Comisién predefinidos:

o Ejecucién programada 01:00

o Ejecucién programada 03:00

o Ejecucién programada 05:00

o No Comisiona

o Online (cadaventaque se realizase ejecutalacomisién en el mismoinstante)
Rubro: Debe seleccionarse de unalista predefinida, no afectaaninguna funcionalidad del
sistema, solo es un dato estadistico (Ver “Rubro de Agencia”).
Cdédigos Externos de la Agencia: En caso que la agencia poseaun cédigo especifico requerido
en las transacciones contraun Proveedordeterminado se pueden listaren estagrill a.

codigos Externos de la Agencia

Proveedor codigo Externo [ 1
-\_D_I
—
=)
——
-\_i_l

Usuarios de la Agencia: Se puede agregaren estagrillalos usuarios que pueden accedero
administrarlaagencia.
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Usuarios de la Agencia

Usuario ACceso

e Productos de la Agencia: Productos asignados a la Agencia los cuales se puede configurar la
comisién que llevarasobre el bruto de las ventas. También puede restringirse al producto con
Prefijos habilitados. Si un Producto posee estarestricciéon solo puedegenerarventas para esos
prefijos especificos, sila grilla de “Prefijos x Producto” estd vacia el producto puede vender a

cualquier prefijo.

productos de la agencia

Producto Comision % | Activo Prefijos X Producto
PALAMARL SRL 6,5000 v rrefijo habilitado

3.4.2. Noticias
Una Agencia puede publicar noticias o novedades a sus Agencias dependientes de todos los

niveles. Estas Noticias se acumulan en unagrillaubicadaen la Pantalla de “Venta Virtual” en la Web o
enviada a través de los distintos accesos por medio de un Web Service para este fin.

Para incorporar una nueva Noticia deberdn completarse los siguientes campos:

Nombre  Promo 2 x1 Palamaru SRL

Mombre Agencia
Noticias X
Argentina

Fecha Inicie  [54,01/2010 08: 00 -
Fecha Fin "% 07 7010 13: 00 |2

Cuerpa Promo 2 x 1 en recargas mayores de 520

Activo

<

e Nombre: Nombre que identifica la Noticia
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e Fechainicia: Fechay hora en que comienza a visualizarse la Noticia
Fechafin: Fechay hora en que la Noticia concluye y no se encuentra mas disponible

e Cuerpo: Texto de la noticia que se va a publicar

e Activo: Define si la noticia esta activa o disponible

o Nombre Agencia: Se agrega a la grilla aquellas Agencias donde desea publicar la noticia. Se
puede seleccionar entre las Agencias dependientes de todos los niveles

3.4.3. RubrodeAgencias
El “Rubro de Agencias” es un dato requerido enel momento de laincorporacién de unanueva

Agencia. Estainformacién esamodo estadistico e informativoy no afectaa la funcionalidad de la

Agenciaenningun aspecto.

Nombre Rubro  Local Propio

Activo ._\{

Eldar | Manual de Usuario m



MU - Departamento de Informatica Mayo de 2011

3.5. Productos

3.5.1. Productos

Cada producto que se incorpora al sistema implica un conector hacia un servidor el cual
proveerdel correspondientesaldo paralaventavirtual. Dependiendo del servidor donde apuntara el
Producto/Conector, estos pueden poseer diferentes formatos y/o campos en su estructura.

Asi por ejemplo un producto ORGA tendrd la siguiente estructura de informacidn requerida:

Nombre del Producto  PALAMARU SRL

Tipo Producto | Saldo v|ax

Conector orga
| Or8 ¥ [

Actualiza Stock ||

Mminimo de Compra 1,00
Maximo de Compra 99.999.999,00
Activo |V
Proveedor l claro v| Qxis

codigo Proveedor Cla

valor Nominal 1,00
Asincronico

Habilitado para la venta
Time Out Recarga

validar operador

yUsuario Para Ventas Externas

Usuario Para Compania

L

v

v

|
Pass. Para ventas Externas i

I 1

. |

Pass. Para Compania

e Nombre del Producto: Identifica al producto en el resto de la plataforma
e Tipo de Producto: Saldo o PIN

Conector: Servidor donde apunta el conector

Actualiza Stock: para tipo de productos como PINES

Minimo de Compra: Monto minimo de compra a la compaiiia

Maximo de Compra: Monto maximo de de compra a la compafiia

Activo: Disponible

Proveedor: Compaiiia

Cdédigo Proveedor: Codigo interno de la Plataforma para la Compafiia
Valor Nominal: Valor nominal
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e Asincronico: Producto con venta Asincrénica
Habilitado para la Venta: Puede usurarse para recargas

e Time Out Recarga: Tiempo de espera para la respuesta del proveedor

e Validar Operador: Control interno de la plataforma que evalla, por ejemplo, cantidad de
ventas erroneas consecutivas y dispara alertas a través de mails
Usuario para Ventas Externas: Requerimiento exclusivo del conector

e Pass para Ventas Externas: Requerimiento exclusivo del conector

e Usuario para Compaiiia: Requerimiento exclusivo del conector

e Pass para Compaiiia: Requerimiento exclusivo del conector

El listado de productos se muestra en una grilla jerarquica agrupando “Proveedores” y dentro de
ellos se encuentran los productos. El proveedor “Multiproducto” cuyo Unico producto es
“Multiproducto” esunaagrupacion légica del resto de los productos que determina cuantitativamente
el total de Stock de todos los productos.

| Noticias 'I Rubro de Agencias ®| consulta de ventas W

Proveedor Cédigo Proveedor Hombre del Producto Tipo Producto Conector Actuali... Validar ... Activo TimeOut Recarga

T [Claro | v‘
[

1 MultiProducto  MultiProducto

MultiProducto

3.5.2. Proveedores
Se utilizan paraagrupar conectores o productos. Determinan también el estado del conjunto
de productos (Ver “Operatividad de Productos”), porejemplo:

e “Funcionamiento normal”
e “Demorasen la acreditacion de Saldo”
e “Productofuera de servicio”

También se especificael “Monto Minimo de Venta”y el “Monto Maximo de Venta” para el publico
engeneral.

Nombre del Proveedor Claro

Operatividad l Funcionamiento Normal | vJ Ql ¥~
w + e

monto minimo de Venta 5,00

Monto maximo de Venta 99,00

Observaciones Proveedor de Sistema
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3.5.3. Operatividad de Productos
La “Operatividad de Productos” se utiliza para describir como se encuentra el conector en
cuanto a su funcionamiento contra los servidores externos.

pescripcion de Operatividad  Funcionamiento Normal

Tipo de Operatividad ' BuUeno

Activo |V

Se pueden crear nuevas descripciones de Operatividad las cuales se deben clasificar en tres
tipos de operatividades las cuales estan asociadas a un color referencial de indica a primera vista el
estado del producto, dichos colores son:

e Bueno:colorverde
e Regular: coloramarillo
e Malo: colorrojo

AEeB0D0DE!

Hombre del Proveedor TipoOpe Operatividad Minimo de V. Maximo de V Observaciones

ciaro ©  Funcionamiento Nornal 5,00 99,00 Proveedor de Sistema

3.5.4. Templatesde TicketporProducto
Cuando se genera una venta por un medio que tiene la posibilidad de la emisidn de un ticket
(ejemplo: Web), este comprobante se debe predefinir para cada producto, los campos a ingresar son:

e Producto: se desplegaun listado conlos productos disponibles
e Encabezado: Titulo o encabezado superior del ticket

e Cuerpo: Descripciones generales

e Pie:Saludoo descripcién de despedida

e Leyenda: Aclaraciones u observacionesvarias
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Producto | saldo claro Directa |« | &) ¥~

Encabezado Ticket venta de saldor

cuerpo  saldo virtual CLARD

Pie Gracias por su compra

Leyenda Ticket por orden y cuenta de CLARO. En minutos su
recarga se hara efectiva.Para atencian al cliente

marque 08001230611 0 *611

Ejemplode ticket:

|Proveedor |Clarn

|agencia |argentina

|vendedaor |administradar

[Fecha |20/08/2010 05:33:06 p.m.
|Direu:u:i|f|n |Espej|:| 704"

|F‘ru:n:|uu:tu:u |Clar-:|

|M|:|nt|:| |5

[Miimero Linea |3333333333

|Transaccidn |73165091

|Datos Operadora

Leyenda
Eldar - ¥ 3.00.00.00

[rniprirmir | alir

Ticket por orden v cuenta de
CLARC, En minutos su recarga
se hara efectiva.Para atencion
al cliente marque 08001230611
o *al1l

Empresa: DistroCard - Fecha: 200872010 05:33:06 p.m.

3.5.5. AsignaciondeProductos

Mayo de 2011

Cada producto generado enla plataforma (Ver “Productos”) se asigna a las distintas Agencias

para que estas pueda hacer uso de ellos.

A través de los filtros disponibles, se puede observar en una grilla jerdrquica los productos
asignados alaAgencias, siempre de las agencias “hijas” dependientes. Esta grilla muestra el nombre
de la Agencia sus productos asignados, si impacta la comisién en bolsa (Ver “Comisiones”) y el
porcentaje de comisién para la Agencia de cada producto.
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Agencia Hombre Producto Activo Impacta en Bolsa Porcentaje Comisién

Acentel SRL
Cargaplus SA

n “Asignar Productos a Agencias”

Agencia i = 'l ol
4 | Argentina X [ o]
Productos Nombre Producto Asignad | Active | Impacta Cascada Comisidn

acentel SRL [+] [v] ] 1 0,0000
cargaplus sa [+] [v] ] 1 0,0000
NT Group S.A. [+] [+ L] L] 0,0000
PALAMARLU SRL [+] [+ [+ ] &,5000
san Rafael Feed Back 5.4, [+] [v] ] 1 0,0000
setelco 5. 4. [+] [v] ] 1 0,0000

Esta interfaz nos permite de formasencillay agil administrarlas asignaciones de los productos
por Agencia. Existen varias premisas a tener en cuenta a la hora de utilizar este medio de
configuracion:

e Los productos que el administrador puede manipular en esta pantallasonaquellos que
la Agencia superior le ha asignado, el resto de los productos no estan a la vista.

e En el caso de la imagen, la primer columna “Asignado” determina que la Agencia
“Argentina” podrdvery asignara sus Agencias dependientes los productos marcados.

e La columna“Activo” determinasi el Producto estadisponible paraserutilizado (venta)
porla Agencia(enlaimagen “Argentina) y si puede activdrselos asus hijos esdecirque
en caso de tenerlono Activado, puedeasignarlo perono activarlo asu estructura.

e “Impacta en Bolsa” determina quelas comisiones que se obtengan por laventa del
producto sean convertidas en Stock para venta de forma automatica. (solo lectura)

e “Cascada” aplica todas las configuraciones anteriores a todas las Agencias
dependientes de todos los niveles hacia abajo. La Des-Asignacidn y la Des-Activacion
SIEMPRE es en cascada aunque no se tilde este item.

e “Comisidn”: porcentaje de comisidon sobre las ventas del producto para la Agencia.
(solo lectura)

Eldar | Manual de Usuario m



MU - Departamento de Informatica Mayo de 2011

e la Activacidon en cascada solo se hara efectiva sobre las Agencias que tengan el
producto Asignado

También puede modificarseel producto de una agencia mediante el botén “Modificar” (Ver Anexo |)

para configurar el “Porcentaje de Comisién”, “Impacta en Bolsa” y “Activo”

Ill

Producto l PALAMARU SRL

Agencia  Argentina ¥ | Q¥ in

Porcentaje Comision

Impacta en Bolsa

Activo

N)
E Sefalado un Productoy a través de este botdn se puede deshabilitar un producto para laventa

)
mSeﬁalado unProductoy a través de este botdn se puede habilitar un producto para la venta

3.5.6. Stockpor Producto
El stock de productorepresentael saldo que posee un producto determinado conrespectoala

compafiia proveedora. En esta pantalla se puede consultar el Stock que posee cada producto de la
plataforma.

Hombre del Producte Cantidad

3.5.7. Movimientos de Stockde Producto

Los movimientos de Stock que afectan al saldo del producto pueden ser de dos tipos, los
automaticos, que basicamente son las ventas por la cual disminuye dicho saldo, y los manuales los
cuales son:

e Quita: Una quita de stock se utiliza para ajustar el saldo realizando un movimiento de
decremento

e Compra — Asignacion de producto: realiza un movimiento el cual incrementa el saldo del
producto. Representa una compra de stock a un proveedor o un ajuste positivo.

Fecha Tipo de Movimiento Producto Cantidad Observaciones

01/08/2010  Venta
01/09/2010 Venta
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3.6. Logistica

3.6.1. Stock
Toda Agencia creada en el sistema tiene asociado un Producto de Sistema llamado

“Multiproducto”. Este producto representa el stock total disponible para la venta de cualquier
producto que tenga asociado la Agencia. Es decir que el total del Stock de una Agencia se representa
en el saldo del producto “Multiproducto”

Al Stock de una Agencia puede configurarse tres valores:

e Stock Minimo: Este valor puede generar, si lo tuviese configurado (Ver “Agencias”),
solicitudes de Stock automaticamente.

e Stock Medio: En el caso que se generen solicitudes de Stock automaticamente este
valor sera el referente para la creacién del pedido
e Stock Maximo: Valor tope de stock disponible parala Agencia

Agencia l DEMO

.

Producto l MultiProducto

o
~

stock Actual 50

Stock Minimo

stock medio

stock Maximo

En la consulta de Stock ademdas de los datos anteriores podemos observar el Stock
Multiproducto de todas las Agencias dependientes de todos los niveles, siempre desde la Agencia
logueada hacia abajo.

Hombre Agencia Hombre del Producto Stock Actual | Stock Minimo  Stock Medio | Stock Maximo Activo

Argentina
Palamaru SRL

Los filtros disponibles:
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Agencias

stock

stock minimo

stock medio

stock maximo

oo e

Activo

3.6.2. Solicitud de Stock

La “Solicitud de Stock” consiste en un pedido de Stock Multiproducto a la Agencia “padre” o
superior. En caso que la Agencia solicitante tenga activada la opcién “Autorizacion Automatica” (Ver
“Agencias”) y su Agenciasuperiortengael Stock suficiente la acreditacidn se hard instantdneamente.
La aprobacion de la “Solicitud de Stock” estd condicionado al estado de la cuenta corriente de la

Agenciasolicitante, es decirque si no tuviera su cuenta en positivo o si se hubiera agotado su “Limite
de Crédito” entonces no podria autorizarse.

Para generaruna “Solicitud de Stock”, con el botén “Nuevo” (Ver Anexo|) se obtiene unaserie
de informacidn util para el andlisis previo al pedido:

e Agencia: Nombre de la Agencia solicitante, es decir de la Agencia logueada
e Limite de Crédito: De la Agencia logueada

e Saldo Actual Cta. Cte.: De la Agencia logueada

e Stock Actual: De la Agencia logueada

e Producto: Genérico

e Cantidad: Cantidad de Stock a solicitar

Agencia  Villa allende

Limite de Crédito 100000.0000

saldo Actual cta. cte. -54.001,00
stock actual 49.691,00
Producto | MultiProducto » Mo vl
Cantidad 0,0000

Para realizarlaconsultade las “Solicitud de Stock” que se han generado el principal filtro serd
el de “Estado” de laSolicitud, por defecto este filtro se encuentra cargado con el estado “Pendiente”
para observar rapidamente los pedidos realizados y sin respuesta por parte de la Agencia superior.
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Asimismo se puede consultar las solicitudes en todos los estados posibles eligiendo del listado
uno o mas estados:

e Pendiente

e Aprobado

e Rechazado

e Anulado

e Aprobado Automaticamente

Bisqueda avanzada de Estado

Descripcion
Fendiente
Aprobado
Rechazado
anulado

Aprobado Automaticamente

cantidad de Items : 5 Items Seleccionados: 1

@ Para selecionar multiples items presione SHIFT o CTRL Aceptar | | Cancelar

Resultado de unaconsulta:

Asignacion de stock '[

Fecha Usuario Agencia Solicitante Agencia Origen | Estado Tipo Transaccion Cantidad | lombre del Produc

3.6.3. Autorizacionde Solicitudes de Stock
Se realiza una autorizacién de “Solicitud de Stock” sobre los pedidos pendientes de las

Agencias hijas (primer nivel). La aprobacién estd condicionada a que quien aprueba debe tener Stock
suficiente para cubrir el pedido, de otro modo no podra autorizar la Solicitud.

El filtro pordefectoenlabusquedade solicitudes para autorizacién es el de “Agencia Origen”
el cual se encuentra en modo “Requerido” y “Bloqueado”. Cabe aclarar que el término “Agencia
Origen” en el ambito de las solicitudes hace referencia al “origen” de donde debe salir el stock a
distribuiry la “Agencia Origen” es aquella que generd la Solicitud, es decir una Agencia “hija”.

III

Eldar | Manual de Usuario



MU - Departamento de Informatica Mayo de 2011

Fecha creacion

‘Fecha resolucion

cantidad

Agencia ori‘gen

El resultado del filtro trae todas las “Solicitudes de Stock” de las Agencias “hijas” en estado
“Pendiente”

Usuario Agencia Solicitante Estado Cantidad Hombre del Producto

Para aprobar o rechazar las solicitudes debe sefialar el registro correspondiente y ejecutar el
“Extra-Button” (Ver Anexol) correspondiente:

N
AutorizarSolicitud

e

L

RechazarSolicitud

3.6.4. Asignacionde Stock

La “Asignacién de Stock” representa el paso de stock de una Agencia “padre” hacia una “hija”
sin que intervenga una solicitud previa. Esta operacién esta condicionada a que la Agencia superior
posea Stock suficiente y que laAgencia “hija” tenga en su cuenta corriente saldo o crédito suficiente.

El filtro predefinido para esta pantalla es requerido y blogqueado en el campo “Tipo de
Transaccién” con el item “Asignacién de Stock”
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Valores seleccionados

Items Seleccionados

Asignacion de stock

cerrar

El resultado de estaconsultaseraunagrillajerarquicaenlacual se agrupan todas las
asignaciones de las Agencias

Agencia Destino | Tipo de Transacciéon | Fecha-Hora Cantidad | Observaciones Activo

Para generaruna “Asignacién de Stock” presionando el botdn “Agregar” (Ver Anexol) se

desplegael formularioallenarconlos siguientes campos:

e AgenciaOrigen: Agencialogueada

e Limite de Crédito: de la Agencialogueada

e Saldo Actual: de la Agencialogueada

e Producto: genérico

e AgenciaDestino: seleccionar Agencia “hija”

e Saldo Actual: de la Agencia “hija” seleccionada
e Cantidad: de stock a transferir

e Observaciones
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Agencia Origen

Limite de crédito

saldo Actual

Producto

Agencia Destino

saldo Actual

3.6.5. Quita de Stock

La quita de Stock es siempre de la Agencia logueada hacia una Agencia “hija”. En caso que la
Agencia a quien se realiza la quita tenga en sus pardmetros habilitada la opcién “Quita automatica”
(Ver “Agencias”) la operacidn se realiza sin laintervencion de la Agencia afectada, de lo contrario la
Agenciahijadeberaautorizar la quita mediante la pantalla del menu “Autorizacién de Solicitudes de
Stock” contenida en ese mdédulo. Esta transaccién implica también un movimiento en la cuenta
corriente de la Agencia “hija.

El filtro predefinido para esta pantalla es requerido y bloqueado en el campo “Tipo de
Transacciéon” con el item “Quita de Stock

Items Seleccionados

Quita de Stock
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El resultado de esta consultaserdunagrillajerarquicaenlacual se agrupan todas las quitas
realizadaala Agencialogueada.

Agencia Genero Agencia Destino Tipo de Transaccion \ Fecha-Hora Cantidad Observaciones

Para generaruna “Quitade Stock” presionando el botén “Agregar” (Ver Anexo|) se desplega el
formularioallenarcon los siguientes campos:

e Agencia: Agencialogueada

e Limite de Crédito: de la Agencialogueada

e Saldo Actual: Stock de la Agencialogueada

e Producto: genérico

e Agencia: debe seleccionaralgunade las Agencias “hijas”
e Saldo Actual: Stock de la Agenciaseleccionada

e Cantidad: cantidad de la Quita

e Observaciones:requerido

Agencia  vill:
Limite de crédito
saldo Actual

Producto

Agencia

saldo Actual

3.6.6. Movimiento de Stock
Esta pantallatiene unadoble funcidn, la primera permitala consulta de todas las transacciones

referentes al Stock de la Agencia logueada, solicitudes, quitas, asignaciones, etc. Se dispone de
multiples filtras para dicha consulta.
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Fecha-Haora

Observaciones

Activo

La segundafuncion es utilizando el boton “Agregar” (Ver Anexo 1), mediante la pantalla que se
desplegase podrarealizarunatransferencia de Stock entre Agencias hijas. Esta transferencia de Stock
también afecta la Cuenta Corriente de las Agencias origen y destino. Los a llenar son los siguientes:

e Agencia Origen: Agenciaa quien se le quitard stock

e Saldo Origen:saldodela Agenciaorigen

e Producto: producto genérico

e AgenciaDestino: Agenciaaquiense le asignard el Stock
e Saldo Destino: Saldo de la Agenciadestino

e Cantidad: Stock a transferir

e Observaciones:requerido

No puede quedar vacio
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3.7. Comisiones

3.7.1. Comisiones

En estainterfazse podrd consultarlas comisiones generadas tanto ala Agencialogueada como
a todas sus dependientes de todos los niveles. La plataforma realiza el calculo de la comisién en el
mismo instante que laventa, es por esto que se pueden consultar tanto comisiones procesadas (que
ya han impactado en Stock y / o Cuentas Corrientes) y las que todavia no se han procesado.

En los filtros disponibles en la consulta el filtro de fecha es requerido y por defecto posee
cargado el dia actual.

Fecha de Vent| Numero Porcentaje de Comision Hombre Modelo ‘ Procesada

El procesamiento de las comisiones generadas se realizan dependiendo del “Modelo de
Comisidn” configurado en cada Agencia (Ver Agencias), estos modelos poseen programado una
frecuencia de dia y horario establecida por los administradores del Sistema (Ver “Modelos de

Comisidn”). En caso de ser necesario procesar manualmente las comisiones se podra realizar dicha

g 22| .
operacién con un “Extra-Button” (Ver Anexo |) = el cual procesara todas las comisiones “NO

procesadas” y que la fecha de la venta sea menor ala hora 0:00:00 del dia actual.

3.7.2. Modelosde Comision
Los modelos de comisiones determinan el momento en que los registros de comisiones
generados en el momento de una ventas, son procesados afectando Stock y / o Cuentas Corrientes.

Los filtros aplicables en la consulta de “Modelos de Comisidon” son los siguientes:
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Dia del Mes

' Diario

l Lunes

i martes

'I_Mie'rcoles

Jueves

comisiones

HombreModelo | Mensual | Uttimo dia del | Dia del Mes | Diario Lunes Martes | Miércoles | Jueves | viernes

La generacién de un nuevo “Modelo de Comisidn” se realizacon el botdon “Agregar” (Ver
Anexol)ycompletandolasiguienteinformacion:

¢ Nombre del Modelo: Campo requerido

e Mensual:la ejecuciénseraunavezal mes

e Ultimodiadel Mes: se ejecutael Ultimo diade cada mes

o Diadel Mes: opcion para un dia del mes determinado por ej todos los dias 2 del cada
mes

e Todos los dias: todos los dias de lasemanade Lunesa Domingo

e Periédicamente: se seleccionalos dias de la semana

o Hora de ejecucion: luego de elegido el diase define lahorade laejecucién

e Activo: Activo o deshabilitado
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Mensua( D

Oltimo dia del mes | |

Dia del mes

Todos los Dias

Para que este modelo se ejecute correctamente debe tener ademds una tarea programada
vinculadaque realice la ejecucién definida (Ver “Tareas Programadas” en Mddulo “Administracion”)

3.7.3. Configuracionde Comisiones
En estaseccion encontraremos unagrillalacual nos informaen unlistado todos los productos
que poseen asignados (activos e inactivos) nuestras agencias “hijas”.

Agencia ‘ Razén Social

Haciendo clic un alguno de los registros vamos a poder “Modificar” (a través del boton )
el importe de comision y si la comisién “Impacta en bolsa”. Esto podemos realizarlo producto por
producto o bien para todos los productos de la agenciaen un solo paso, a través del tilde en “Todos los
Productos”.

Agencia

Todos los Product
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3.8. Ventas

3.8.1. VentaVirtual

Mayo de 2011

La pantallade “VentaVirtual” eslainterfaz conlaque se realizan ventas a usuarios finales. Posee un
formato simple e intuitivo el cual permite nosolo realizarlaVentade Saldosino que enellase pueden

observardatos Utiles parael operador:

Saldo Disponible: es el saldode laagencialogueada porende el total de Stock disponible para
la venta.

Novedades: Las novedades o Noticias (Ver “Noticias” en el Mddulo “Agencias’) son mensajes
0 avisos programados porlas Agencias superiores.

e Ventasdel Dia:

o Cantidad de ventas: nUmero de ventas acumuladasen el dia
o Ventas Acumulado: cantidad acumulado en Sde las ventas del dia

e Maximo de Carga: monto maximo de carga permitido porla compafiia
¢ Minimode Carga: monto minimo de carga permitido porlacompaiiia

e Operatividad: por ej “Funcionamiento Normal” (Ver “Operatividad de Productos” en el

maodulo “Productos”)

e Accesosrapidos de montos: Valores de cargas mas comunes

http:{190.15.203.52/app/Eldarmain. html

Consulta de ventas

Prefijo Nimero

of__ | 15%

Monto

max. de carga : § 99.00
$ min. de carga : § 5.00

Funcionamiento Normal

QOO O

“
cantidad de ventas: 0 recar r
ventas Acumulado: $ 0
INICIO Agencia: Root Cuit: 30-56029879-6 Razén Social: Root

Pagina: 51 de62 | Palabras:10.204 = ¥ Espafiol (Espafia - alfab. tradicional)

Saldo Disp.

Novedades

Usuario: Administrador
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3.8.2. Consultade Ventas

En estainterfazse puede consultar las ventas de la Agencias logueada y de las dependientes
entodossus niveles. Pordefecto poseeunfiltrorequeridoy bloqueado que es sobre el campo “Fecha
de Venta” y que contiene el dia actual. Ademas estan disponibles otros filtros igualmente utiles.

| cantidad
f—
monto

J DESti l’Iﬂ;

El resultadode laconsulta genera una grilla con todos los campos disponibles de la siguiente
forma:

Producto Usuario

En caso de necesitarvisualizarunaVentaen particularse presionasobre el boton “Ver” (Ver
Anexol) obteniendo el siguiente resultado:
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La venta se realizo con exito
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ANEXOI

Controles y funciones comunes
Existen controles comunes atodos los médulos del sistemalos cuales se identificaran visible y
funcionalmente a continuacion.

“Standard-Buttons”
La barra de herramientas posee una serie de botones que son comunes a todas las pantallas
que existen en el Sistema, son los llamados “Standard-Buttons”.

peb Ll el L)

En algunos mdédulos, pordiferentes situaciones (seguridad, no aplica, etc), algunos de estos botones
no estaran disponibles, ya sea en modo “no visible” o “no disponible”.

Descripcién de botones:

“Filtrar”: ver filtros disponibles.

“Filtrado”: semana que se esta aplicando un filtro determinado.

“Aceptar”: Aceptar o grabar un cambio realizado.

X & [«

“Cancelar”: Cancelar un cambio realizado.

—

“Nuevo”: Ingresar nuevo registro.

bW

“Buscar”: Buscar registros sobre un filtro aplicado.

“Duplicar”’: Copiar un registro existente.

“Eliminar”: Eliminar un registro seleccionado

“Imprimir”: Imprimir o ver un informe segun filtros aplicados.

& ® (= @

“Modificar”: Editar o modificar un registro existente.
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£y
:} “Ver”:Ver los detalles de un registro seleccionado.

“Extra-Buttons”

Ademas de estos botones estandar existen los llamados “Extra-Buttons” los cuales tienen
funciones especificas para cada médulo, y se encuentran siempre a la izquierda de los “Standard -
Buttons”.

TooRrNuBDDEOS

La funcionalidad de estos botones se describe en cada mddulo segln corresponda.

“Combo-Buttons”

| Agencia v | al a4

F -

Estos botones acompaiian a los combos y sus funciones son:

a3 “Busqueda Avanzada”: Busqueda a traves de filtros.
A “Recargar Lista”: Vuelve a cargar el combo actualizado.
2]

“Mas Opciones”: Desplega una lista “ABM” sobre el objeto en cuestion.

-~
] Rubros de Agencias
gL AEregar

puplicar

modificar

Eliminar

Ver

“Busqueda Avanzada”

En todos lo casos que tengamos la posibilidad de una “Busqueda Avanzada” obtendremos este médulo
el cual nos permite realizar una busqueda filtrando por cualquiera de los campos disponibles del
registro, devolviendo el resultado en una grilla.
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Busqueda avanzada de Agencia x
BUSCAr par | Nambre Agencia - Buscar |
HNambre Agencia Direccidn Agencia Razan Social de la agencia CuIT
o i | ]
cantidad de Items : 0 Items Seleccionados: 4
, + | Para selecionar multiples items presione SHIFT o CTRL Aceptar Cancelar
o m P P

Con los resultados obtenidos podemos realizar distintos tipos de selecciones utilizando los botones

que se encuentran en el vértice inferiorizquierdo del médulo.

Busqueda avanzada de Agencia x
Buscar par | Mombre Agencia - | Buscar |
Nombre agencia Direccion Agencia Razon Social de la agencia CUIT
Root 25 de Mayo 271 Root 30-5602987
DEMO sin direccion DEMO 20-2BI7308
Argentina Espejo 70 4° Distrocard 5.4. 30-FO947BE
Hexaonline Espejo 70 4° Hexaonline 20-2B2730E
" il ] |L|
cantidad de Items : 4 Items Seleccionados: 2
@ \E\ Para selecionar multiples items presione SHIFT o CTRL | Aceptar || cancelar

“Limpiar Seleccion”: Limpia la seleccién de registros.

“Seleccionar Todos”: Selecciona todos los registros devuelto por el filtro
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“InvertirSeleccion”: Si tenemos 4registros seleccionadosy uno no, con este boton se invertira
la seleccién quedando seleccionado solo el que no lo estaba.

“Filtros Disponibles”
Cuandoingresamos acualquiera de los médulos disponibles en la Plataforma lo primero que
observamos es unlistado de filtros disponibles parainteractuar con el objeto seleccionado en el menu.

‘ Activo

‘ sistema

[

Mediante los Botones “+” y “-“ se despliegan u ocultan estos filtros, y la suma de ellos hacen un Unico

filtro.

En algunos mdédulos existen filtros con calidad de “Requeridos”, estos filtros no pueden estar
vacios y en ese caso al intentar ejecutar el botén “Buscar” quedara el control sefialado en un marco
rojo. Esto sucede en todo tipo de control requerido en toda la Plataforma.

|mrmsmm’ B S
B e o ] -—

Asi como existen distintos tipos de datos, los filtros tendran el formato que el que el campo
requiera para poder filtrarlo correctamente, asi por ejemplo tenemos filtro para campos de fecha
hora:
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Fecha y Hora

01/11/2010 ETEM 00: 00 s

- -~

O bien Fecha hora relativa:

- Fecha y Hora |

o

:
3170172010 7 mu
Hi ~]
- -

- L

Campos booleanos:

O

’Activo
]

Campos numéricos:

_Cantidad
| 5
5}_‘:1 v | mayor oiguala |«

lgual a
Mayor a

Menor a

mayor o igual a
wenor o igual a

Distinto
Entre

Mo Entre

Campos de texto:

- -~
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MombreProvincia

Contiene

Es igual a

Comienza con
Termina con

Ez Mulo

Ez distinto a

Mo contiene

No comienza con
Mo termina con

No as nulo

Campos de seleccién de otras tablas:

“Menu INICIO”

El menu inicio contiene todos los mddulos del Sistema; esta dispuesto en una estructura
jerarquicaenforma de “arbol”. Los Grupos de Seguridad son los que determinan el nivel de acceso a
cada Mddulo en general y en particular.

mf‘gﬁ%ﬁfus

v 4 inicio ()

cerrar Sesion

v v

cambiar Lenguaje

cambiar Contrasefa

-

Acerca de...

L

p Organizar Favoritos
» b Mis Favoritos
¥ & administracion
b‘ Operaciones
v @, seguridad
b‘ operaciones
b‘ Informes
L3 s Financiero
¥ 4 agencias
b‘ Operaciones
» 4| Productos
» 4B Logistica
53 Comisiones
¥ & ventas
b‘ Operaciones
» &3 Externos

> Reportes

» W analisis Gerencial

| Buscar
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Posee un control con el cual se puede realizar busquedas de cualquier cadena de texto que
devolvera una lista de accesos que encuentran en todo el arbol del menda.

cargé Pplus

¥ % Inicio () l
p Cerrar sesion

cambiar Lenguaje

»
p Cambiar Contrasena
p Acerca de...
P Organizar Favoritos
> B Mis Favoritos —
¥ & administracian
» Wl operaciones
¥ ©, seguridad
» Wl Operaciones

p. informes

-

[4]

Ocultar Resultados

Pdgina

Accesos de Usuarios Blogueados
Usuarios

Accesos de Usuario

Buscar
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ANEXOII

Protocolo WS para venta de Saldo Virtual

Objetivo
Realizarlaventade saldovirtual. Mediante este Web Servicese solicitala carga de saldo para una
lineaen particular.

Acceso al Web Service Produccion
WebService: NewSaleForDistrocard

End-point: http://190.15.203.52/WebServices/EXTSALES/ExternalSales.asmx

Método: NewSaleForDistrocard

IMPORTANTE:

Para poder interactuar con el WS primero debe pasar las credenciales correspondientes, usuarioy

password.

Parametros del mensaje de entrada:

e name=" pUser " type="string"
Define el nombre de usuario con acceso a la plataforma Eldar.

Formato: siempre contendra entre 6y 15 digitos alfanuméricos.

e name=" pPassword" type="string"
Define lacontrasefiadel usuario con acceso a la plataforma Eldar.

Formato: siempre contendra entre 6y 15 digitos alfanuméricos

e name=" pDestino" type="string"
Es elnumerodelineaSIN prefijo o cddigo de drea.

Restriccion: minimo 6 digitos, maximo 8 digitos.
NOTA:la sumade digitos entre “pDestino” y “pPrefijo” debe serigual a 10.

e name=" pPrefijo" type="string"
Es el prefijo o cédigo de drea Ejemplo: (Cérdoba351)

Restriccion: minimo 2 digitos, maximo 4 digitos.
NOTA:la sumade digitos entre “pDestino” y “pPrefijo” debe serigual a 10.

e name=" Amount" type="decimal"
Monto de la venta.

Restriccién: deben ser nimeros enteros por Ejemplo: 5, 10, 20, 50
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e name="TimeSeconds"type="int"
Valorpor referenciaenel cual se devolverd el resultado de latransaccién.

e name="IdTransaccion"type="string"
Valorpor referenciaen el cual se devolverd el resultado de la transaccion.

e name="saleData"type="string"
Valorpor referenciaen el cual se devolvera el resultado de latransaccion.

e name="Message"type="string"
Valorpor referenciaen el cual se devolverd el resultado de latransaccion.

Respuesta

e name="NewSaleForDistrocardResult" type="boolean"
"True” encaso de que laventasea exitosay un “False” en caso que no.

e name=" TimeSeconds" type="int'
Tiempo total de la transaccién en segundos.

e name="IdTransaccion"type="string"
“IDdVenta” de Eldar mas el “IDTransaccion” de Claro separado por

exitosay “IDVenta” de Eldar + “0”en caso que no sea exitosa.

" on

encaso de que laventasea

e name="saleData"type="string"
Estado de laventa, "OK” en caso de que la ventaseaexitosay otros mensajes en caso que no.

e name="Message"type="string"
Es un mensaje de larespuestaque se emite cuando se terminaunaoperacion. Encasode error, se

detallael tipode error que se produjo. Veral final del documento el listado completo de mensajes.

Ejemplo mensaje enviado a Eldar

POST /WebServices/EXTSALES/ExternalSales.asmx HTTP/1.1
Host: 190.15.203.52

Content-Type: text/xml; charset=utf-8

Content-Length: length

SOAPAction: "http://tempuri.org/NewSaleForDistrocard"

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?2>
<soap:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soap:Body>
<NewSaleForDistrocard xmlns="http://tempuri.org/">
<pUser>user</pUser>
<pPassword>12345678</pPassword>
<pDestino>5123678</pDestino>
<pPrefijo>351</pPrefijo>
<Amount>10</Amount>
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<TimeSeconds> </TimeSeconds>
<IdTransaccion> </IdTransaccion>
<SaleData> </SaleData>
<Message> </Message>
</NewSaleForDistrocard>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

Ejemplo derespuestade Eldar con venta correcta:

HTTP/1.1 200 OK
Content-Type: text/xml; charset=utf-8
Content-Length: length

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?2>
<soap:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soap:Body>
<NewSaleForDistrocardResponse xmlns="http://tempuri.org/">
<NewSaleForDistrocardResult>true</NewSaleForDistrocardResult>
<TimeSeconds>5</TimeSeconds>
<IdTransaccion>111111-777777</IdTransaccion>
<SaleData>OK</SaleData>
<Message>La venta se realizdé con éxito</Message>
</NewSaleForDistrocardResponse>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

Ejemplo derespuesta de Eldar con venta errénea:

HTTP/1.1 200 OK
Content-Type: text/xml; charset=utf-8
Content-Length: length

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?2>
<soap:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soap:Body>
<NewSaleForDistrocardResponse xmlns="http://tempuri.org/">
<NewSaleForDistrocardResult>false</NewSaleForDistrocardResult>
<TimeSeconds>5</TimeSeconds>
<IdTransaccion>0-777777</IdTransaccion>
<SaleData>Error Procesando</SaleData>
<Message> Numero invallido para la compafiia </Message>
</NewSaleForDistrocardResponse>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

Eldar | Manual de Usuario



MU - Departamento de Informatica Mayo de 2011

SOAP 1.2

A continuacién semuestra un ejemplo de solicitud y respuesta para SOAP 1.2. Es necesarioreemplazarlos
marcadores de posicidn que aparecen convalores reales.

POST /WebServices/EXTSALES/ExternalSales.asmx HTTP/1.1
Host: 190.15.203.52

Content-Type: application/socap+xml; charset=utf-8
Content-Length: length

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?2>

<soapl2:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"

xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"

xmlns:soapl2="http://www.w3.0rg/2003/05/soap-envelope">

<soapl2:Body>
<NewSaleForDistrocard xmlns="http://tempuri.org/">
<pUser>string</pUser>
<pPassword>string</pPassword>
<pDestino>string</pDestino>
<pPrefijo>string</pPrefijo>
<Amount>decimal</Amount>
<TimeSeconds>int</TimeSeconds>
<IdTransaccion>string</IdTransaccion>
<SaleData>string</SaleData>
<Message>string</Message>
</NewSaleForDistrocard>
</soapl2:Body>

</soapl2:Envelope>

HITP/1.1 200 OK

Content-Type: application/soap+xml; charset=utf-8

Content-Length: length

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?2>
<soapl2:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soapl2="http://www.w3.0rg/2003/05/soap-envelope">
<soaplZ2:Body>
<NewSaleForDistrocardResponse xmlns="http://tempuri.org/">
<NewSaleForDistrocardResult>boolean</NewSaleForDistrocardResult>
<TimeSeconds>int</TimeSeconds>
<IdTransaccion>string</IdTransaccion>
<SaleData>string</SaleData>
<Message> string</Message>
</NewSaleForDistrocardResponse>
</soapl2:Body>
</soapl2:Envelope>

Listado de mensajes derespuesta (Message)

La Venta serealizo con exito

Vending device not found

Vending device blocked

Vending device Retailer blocked

Vending device Distributor blocked
Vending device Affiliate blocked

Eldar | Manual de Usuario



MU - Departamento de Informatica

Mayo de 2011

Sales person not found

Sales person blocked

Sales person not allowed to use the Vending device

Numero invallido para lacompafiia

Subscriber profile could notbe retrieved

Subscriber cannotreceive reloads (Blocked Subscriber)

Billing system connector error

Monto invalido paralarecarga

Monto invalido paralarecarga

Proveedor No disponible(5)

Salethreshold error

External transactionid cannothavemore than 24 characters

Could not find any reload operation

This reload status is NOT performed

This reload status is performed

Logged useris nota retailer.Onlyretailers areallowed to sell

Vending device do not belong to the logged retailer

Operation type is Invalid

Invalid vending device external 1D

Invalid subscriber MSISDN

No active portfolio found
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ANEXOIII

Protocolo WS para consulta de Saldo

Objetivo
Realizarunaconsultade saldo disponible. Mediante este Web Service se solicita total de saldo
disponible paralaventa.

Acceso al Web Service Produccion
WebService: NewSaleForDistrocard

End-point: http://190.15.203.52/WebServices/EXTSALES/ExternalSales.asmx

Método: GetSaldo

IMPORTANTE:
Para poder interactuar con el WS primero debe pasar las credenciales correspondientes, usuarioy
password.

Parametros del mensaje de entrada:

e name=" pUser " type="string"
Define el nombre de usuario con acceso a la plataforma Eldar.

Formato: siempre contendra entre 6y 15 digitos alfanuméricos.

e name=" pPassword" type="string"
Define lacontrasefiadel usuario con acceso a la plataforma Eldar.

Formato: siempre contendra entre 6y 15 digitos alfanuméricos

Respuesta

e name="GetSaldoResult" type="string"
Los datos devueltos estan en un formato estandar XML.

Ejemplo mensaje enviado a Eldar

POST /WebServices/EXTSALES/ExternalSales.asmx HTTP/1.1
Host: 190.15.203.52

Content-Type: text/xml; charset=utf-8

Content-Length: length

SOAPAction: "http://tempuri.org/GetSaldo"

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?2>
<soap:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soap:Body>
<GetSaldo xmlns="http://tempuri.org/">
<pUser>user</pUser>
<pPassword>123456</pPassword>
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</GetSaldo>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

Ejemplo derespuestade Eldar correcta:

HTTP/1.1 200 OK
Content-Type: application/soap+xml; charset=utf-8
Content-Length: length

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?2>
<soapl?2:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soapl2="http://www.w3.0rg/2003/05/soap-envelope">
<soapl?2:Body>
<GetSaldoResponse xmlns="http://tempuri.org/">

<GetSaldoResult><Root><Saldo>50<\Saldo><Error><\Error><\Root></GetSaldoResult>
</GetSaldoResponse>
</soapl2:Body>
</soapl2:Envelope>

Ejemplo derespuestade Eldar erronea:

HTTP/1.1 200 OK
Content-Type: application/soap+xml; charset=utf-8
Content-Length: length

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<soapl2:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soapl2="http://www.w3.0rg/2003/05/soap-envelope">
<soaplZ2:Body>
<GetSaldoResponse xmlns="http://tempuri.org/">
<GetSaldoResult><Root><Saldo>0<\Saldo><Error>Mensaje de
error<\Error><\Root></GetSaldoResult>
</GetSaldoResponse>
</soapl2:Body>
</soapl2:Envelope>

SOAP 1.2

A continuaciédn se muestra un ejemplo de solicitud y respuesta para SOAP 1.2.
Es necesario reemplazar POST /WebServices/EXTSALES/ExternalSales.asmx
HTTP/1.1

Host: 190.15.203.52
Content-Type: application/socap+xml; charset=utf-8
Content-Length: length

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?2>
<soapl2:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soapl2="http://www.w3.0rg/2003/05/soap-envelope">
<soapl2:Body>
<GetSaldo xmlns="http://tempuri.org/">
<pUser>string</pUser>
<pPassword>string</pPassword>

</soapl2:Body>

</GetSaldo>
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</soapl2:Envelope>

HTTP/1.1 200 OK

Content-Type: application/soap+xml; charset=utf-8
Content-Length: length

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?2>
<soapl?2:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soapl2="http://www.w3.0rg/2003/05/soap-envelope">
<soapl?2:Body>
<GetSaldoResponse xmlns="http://tempuri.org/">
<GetSaldoResult>string</GetSaldoResult>
</GetSaldoResponse>
</soapl2:Body>
</soapl2:Envelope>
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ANEXOIV

Protocolo WS para consulta de transacciones

Objetivo
Realizar consultade ventas. Mediante este Web Service se solicita una consulta de transacciones en un

periodo determinado.

Acceso al Web Service Produccion
WebService: NewSaleForDistrocard

End-point: http://190.15.203.52/WebServices/EXTSALES/ExternalSales.asmx

Método: GetTransacciones

IMPORTANTE:
Para poder interactuar con el WS primero debe pasar las credenciales correspondientes, usuarioy
password.

Parametros del mensaje de entrada:

name="pUser" type="string"
Define el nombre de usuario con acceso a la plataforma Eldar.

Formato: siempre contendra entre 6y 15 digitos alfanuméricos.

name="pPassword" type="string"
Define lacontrasenadel usuario con acceso a la plataforma Eldar.

Formato: siempre contendra entre 6y 15 digitos alfanuméricos

name="pFechaDesde " type="string"
Contiene fechade inicio de rango de consulta.

Formato: Ej. yyyy/MM/dd HH:mm:ss

name="pFechaHasta" type="string"
Contiene fechafin de rango de consulta.

Formato: Ej. yyyy/MM/dd HH:mm:ss

name="pMaxRegistros" type="long"
Cantidad maximo de registros adevolverenlaconsulta.

Restriccion: El valormaximo es de 1000 transacciones.

Respuesta

name=" GetTransaccionesResult" type="string"
Los datos devueltos estdan en un formato estandar XML
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Ejemplo mensaje enviado a Eldar

POST /WebServices/EXTSALES/ExternalSales.asmx HTTP/1.1
Host: 190.15.203.52

Content-Type: text/xml; charset=utf-8

Content-Length: length

SOAPAction: "http://tempuri.org/GetTransacciones"

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?2>
<soap:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soap:Body>
<GetTransacciones xmlns="http://tempuri.org/">
<pUser>user</pUser>
<pPassword>123456</pPassword>
<pFechaDesde>2010/12/30 00:01:00</pFechaDesde>
<pFechaHasta>2010/12/31 23:59:59</pFechaHasta>
<pMaxRegistros>500</pMaxRegistros>
</GetTransacciones>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

Ejemplo de respuesta de Eldar correcta:

HTTP/1.1 200 OK
Content-Type: text/xml; charset=utf-8
Content-Length: length

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?2>
<soap:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soap:Body>
<GetTransaccionesResponse xmlns="http://tempuri.org/">
<GetTransaccionesResult>string</GetTransaccionesResult>
</GetTransaccionesResponse>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

String:
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Ejemplo de respuesta de Eldar errénea:

HTTP/1.1 200 OK
Content-Type: text/xml; charset=utf-8
Content-Length: length

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?2>
<soap:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soap:Body>
<GetTransaccionesResponse xmlns="http://tempuri.org/">
<GetTransaccionesResult>string</GetTransaccionesResult>
</GetTransaccionesResponse>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

String: “El Metodo de consulta de transacciones no se encuentra habilitado. Consulte con sul
Distribuidor”

SOAP 1.2

A continuacién semuestra un ejemplo de solicitud y respuesta para SOAP 1.2. Es necesarioreemplazarlos
marcadores de posicidn que aparecen convalores reales.

POST /WebServices/EXTSALES/ExternalSales.asmx HTTP/1.1
Host: 190.15.203.52

Content-Type: application/soap+xml; charset=utf-8
Content-Length: length

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?2>
<soapl2:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soapl2="http://www.w3.0rg/2003/05/soap-envelope">
<soapl2:Body>
<GetTransacciones xmlns="http://tempuri.org/">
<pUser>string</pUser>
<pPassword>string</pPassword>
<pFechaDesde>string</pFechaDesde>
<pFechaHasta>string</pFechaHasta>
<pMaxRegistros>long</pMaxRegistros>

</soapl?2:Body>

</GetTransacciones>
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</soapl2:Envelope>

HTTP/1.1 200 OK

Content-Type: application/soap+xml; charset=utf-8
Content-Length: length

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?2>
<soapl2:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soapl2="http://www.w3.0rg/2003/05/soap-envelope">
<soapl2:Body>
<GetTransaccionesResponse xmlns="http://tempuri.org/">
<GetTransaccionesResult>string</GetTransaccionesResult>
</GetTransaccionesResponse>
</soapl2:Body>
</soapl?2:Envelope>
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